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LITTÉRATURE DE SERVICE 
 
 
Des copies additionnelles des publications suivantes sont disponibles sur demande, à prix modique.  
Celles-ci seront utiles pour vos mécaniciens et vos conducteurs. 
 
-  Manuel de Maintenance 
 
-  Manuel de l'Opérateur 
 
-  Manuel de Pièces 
 
-  Répertoire des Centres de Service 
 
Pour commander ces publications, contacter votre centre de distribution le plus près, ou écrire à: 
 
 
PRÉVOST CAR INC. 
 
ATT.: SERVICE DES PUBLICATIONS TECHNIQUES 
35, boulevard Gagnon, 
Sainte-Claire, Québec, 
Canada, G0R 2V0 
 
Indiquer le numéro de série complet de l'autocar.  Prévoir un délai de 30 jours pour la livraison. 
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REMARQUE 
 

Déclaration des Défauts de Fabrication Reliés à la Sécurité Auprès du  
Gouvernement des États-Unis 

 
Si vous croyez que votre autocar a un défaut qui pourrait provoquer un accident ou des blessures ou 
même être fatal, vous devriez immédiatement contacter la "National Highway Traffic Safety 
Administration" (NHTSA) ainsi que Prévost Car. 
 
Si la NHTSA reçoit d'autres réclamations telles que la vôtre, elle pourrait commencer une enquête et, si 
elle découvre qu'il existe un défaut parmi une série de véhicules, elle pourrait demander une campagne 
de rappel de véhicules et de rectification des défauts. 
 
Cependant, la NHTSA ne peut pas traiter des problèmes individuels entre vous, votre concessionnaire, 
ou Prévost Car Inc. 
 
Pour contacter la NHTSA, vous pouvez appeler le "Auto Safety Hotline" au numéro sans frais prioritaire 
1-800-424-9393 (ou au 366-0123 dans la région de Washington, D.C.), ou vous pouvez vous adresser à : 
 
NHTSA 
U.S. Department of Transportation 
Washington, D.C. 20590 
 
Vous pouvez aussi obtenir d'autres informations sur la sécurité des véhicules motorisés au numéro sans 
frais prioritaires mentionné plus haut. 
 
 

Déclaration des Défauts de Fabrication Reliés à la Sécurité Auprès du  
Gouvernement Canadien 

 
Si vous habitez au Canada, et si vous croyez que votre autocar a un défaut relié à la sécurité, vous 
devriez immédiatement contacter Transports Canada ainsi que Prévost Car Inc..  Vous pouvez écrire à: 
 
Transports Canada 
Box 8880 
Ottawa, Ontario K1G 3J2 
 
 

Déclaration des Défauts de Fabrication Reliés à la Sécurité Auprès de  
Prévost Car Inc. 

 
En plus de contacter la NHTSA (ou Transports Canada) dans un tel cas,  nous espérons vivement que 
vous nous contacterez aussi.  Veuillez nous appeler au 1-(418) 883-3391.  Ou vous pouvez écrire à: 
 
Prévost Car Inc. 
Département du service après-vente 
35, boulevard Gagnon 
Ste-Claire, (Québec) 
Canada G0R 2V0 
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CHANGEMENT D'ADRESSE OU DE PROPRIÉTÉ 
 
Tout changement d'adresse ou de propriété devrait être porté à l'attention du fabriquant en 
complétant et postant l'une des cartes fournies ci-dessous. 
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