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CAMPAGNE 
DE 

RAPPEL 

CR13-01 

DATE : JANVIER 2013 SECTION : 10-Essieu Avant 
SUJET : SUPPORT DE BRAS RADIAL 

 

  
 

APPLICATION 

Modèle VIN 
 

Autocar X3-45 
Avec essieu rigide  

Année-modèle : 2011 - 2012 

Du 2PCG33491BC735050 jusqu’au 2PCG3349XCC735274 incl. 

Cette campagne n'est pas nécessairement applicable à tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains 
peuvent avoir été modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par cette campagne 
seront avisés par une lettre indiquant le numéro d'identification de chaque véhicule concerné. 

DESCRIPTION 
Sur les véhicules visés par cette campagne, Il est possible qu’un support de bras radial côté rue ne soit 
pas conforme aux exigences.  

Tous les supports de bras radial côté rue seront inspectés sur les véhicules visés et toutes les pièces du 
lot #11048 seront remplacées gratuitement. 

MATÉRIEL 
Part No. Description Qty 

110739 SUPPORT DE BARRE RADIALE GAUCHE  1 

110788 BARRURE DE BOULON  1 

500813 VIS M16 G8,8 2 

5001175 VIS M 22 G8,8 5 

5001509 RONDELLE 5 

5001665 ÉCROU M22 NYRT 5 
 

REMARQUE 
Le matériel peut être commandé selon la pratique habituelle. 
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MARCHE À SUIVRE 

 
DANGER 

Stationner le véhicule de façon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arrêter le moteur, placer 
l’interrupteur principal à la position ARRÊT (OFF) avant de travailler sur le véhicule. 

1. Sur la suspension rigide avant, du 
côté gauche (côté rue), vérifier le 
numéro de coulée du support de bras 
radial 110739 dans la cavité indiquée. 

 

 

 
2. Si le numéro de coulée est 11048, la 

pièce doit être remplacée. 
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3. Retirer le support et la bras radial. 

4. Jeter la quincaillerie. 

5. Installer la pièce de remplacement 
avec de nouveaux boulons rondelles 
et écrous. 

6. Les filets et les trous doivent être 
secs et propres. 

7. Serrer au couple spécifié. 

8. Enduire de Tectyl 680064 les 
boulons et écrous. 

 

 
9. Installer le bras radial sur le nouveau 

support. 

10. Les filets et les trous doivent être 
secs et propres. 

11. Appliquer du Loctite bleu 680038. 

12. Serrer au couple spécifié. 

13. Plier la barrure sur la tête de boulon.  

14. Effectuer un alignement du véhicule. 

 

 

DISPOSITION DES PIÈCES  
- Retourner à Prévost avec le formulaire A.F.A. pour un remboursement complet. 
- Rebuter selon les règlements environnementaux applicables (mun./prov./féd.). 

GARANTIE  
Cette modification est couverte par la garantie normale de Prévost.  Nous vous rembourserons une demi-
heure (0.5h) de main-d'œuvre pour l’inspection seule ou les pièces et deux heures (2.0 h) de main-
d'œuvre pour l’inspection, le remplacement et l’alignement sur réception des pièces remplacées et d'un 
formulaire A.F.A. dûment complété sur lequel vous devez mentionner «Campagne de rappel 13-01».  
Vous devez aussi compléter le formulaire de «Certification de campagne de rappel» fourni avec ce 
bulletin et le retourner avec votre réclamation (A.F.A.) pour être remboursé. 
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AUTRE 
Bulletin VBC N/A 

Code de bris  
(Fail Code) 

10-00 

Code de défaillance 
(Defect Code) 

9 

Condition système 
(System Condition) 

R 

Pièce responsable 
(Causal Part)  

110739 

 
 
 

Accédez à tous nos bulletins à cette adresse : 
http://prevostparts.volvo.com/technicalpublications/fr/pub.asp 

Ou scannez le code QR avec votre téléphone intelligent.  
 

 

 

http://prevostparts.volvo.com/technicalpublications/fr/pub.asp

