
 
 

CAMPAGNE 
DE 

RAPPEL 

CR15-03B 

DATE : MARS 2015 SECTION : 23-Accessoires 
SUJET : INSPECTION ET REMPLACEMENT DES 

EXTINCTEURS MANUELS DE MARQUE KIDDE 
 

RÉVISION B: Cette campagne de rappel remplace les précédentes. 
01 mai 2015 : Identification par code numérique. Fig. 2 

APPLICATION 
AVIS AUX CENTRES DE SERVICE 

Vérifier que le bulletin s’applique au véhicule à l’aide de SAP ou de Garantie en ligne disponible sur le 
site web de Prevost, sous la rubrique Service / Garantie. 

Modèle VIN 
 

Autocars H3-41, H3-45 
 Année modèle: 2014 - 2015 Du 2PCH33495EC712508 jusqu’au 2PCH33496FC712860 incl. 

Autocars X3-45 
 Année modèle: 2014 - 2015 Du 2PCG33497EC735557 jusqu’au 2PCG33491FC735832 incl. 

Maisons motorisées H3-45 VIP 
 Année modèle: 2014, 2015  Du 2PCVS3496EC712524 jusqu’au 2PCVS3498FC712848 incl 

Maisons motorisées X3-45 VIP 
 Année modèle: 2014, 2015 Du 2PCBS3495EC735537 jusqu’au 2PCBS3496FC735838 incl 

X3-45 VIP à usage commercial 
 Année modèle: 2014, 2015 Du 2PCCS3494EC735534 jusqu’au 2PCCS3499FC735840 incl. 

Ce bulletin n'est pas nécessairement applicable à tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains peuvent avoir été 
modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par ce bulletin seront avisés par une lettre indiquant le 
numéro d'identification de chaque véhicule concerné. 

DESCRIPTION 
Sur les véhicules visés par ce bulletin, certains extincteurs à utilisation unique de marque Kidde pourraient 
être visés par une non-conformité sécuritaire. Dans certaines conditions, lorsque le levier est actionné à 
de multiples reprises, l’extincteur pourrait ne pas se vider complètement tel que requis. 
En cas d’incendie l’extincteur pourrait ne pas fonctionner correctement ce qui augmente le risque de 
blessure. Effectuer une inspection et un remplacement selon les instructions de ce document. 

MATÉRIEL 
Commandez SR15-03 qui inclut : 

Pièce No Description Qté 

901360  Extincteur 2 1/2lb 2 
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REMARQUE 
Le matériel peut être commandé selon la pratique habituelle. 

MARCHE À SUIVRE 

 
DANGER 

Stationner le véhicule de façon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arrêter le moteur, placer 
l’interrupteur principal à la position ARRÊT (OFF) avant de travailler sur le véhicule. 

1. Dans les autocars, les deux extincteurs sont 
habituellement situés sous les sièges de la 
première rangée dans le véhicule. 
 
S’il s’agit d’un véhicule destiné à la conversion, ils 
seront situés en arrière du siège conducteur 
temporaire. 
 
Les véhicules convertis pourraient ne pas avoir 
ce type d’extincteur selon le convertisseur et les 
options choisies. L’emplacement précis de 
l’extincteur sera différent d’un véhicule à l’autre. 

  
Figure 1 : Position habituelle de l’extincteur. 

2. L’extincteur visé est de marque Kidde de format  
2 ½ lb, classe A-B-C avec poignée de plastique, 
(Fig. 1) 
 
Numéro de pièce Prévost 901360. 

 
Inspectez le code numérique à dix chiffres 
imprimé sur le cylindre près de la base.  
 
La plage d’extincteurs visés est déterminée par 
ces cinq chiffres dans le code. 
 
2013: de XXXX20413X à XXXX36513X 
 
2014: de XXXX00114X à XXXX28814X 
 
À titre d’exemple prenons le code numérique 
0101273145. 
 
Les chiffres 27314 indiquent une fabrication le 
273e jour de 2014, soit le 30 septembre 2014. 
L’extincteur serait donc visé par le rappel. 
 
Remplacer l’extincteur. S’assurer que le nouvel 
extincteur  ne fait pas partie de la plage ci-
dessus. 

 
Figure 2 
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DISPOSITION DES PIÈCES  
 CLIENTS : Ne pas retourner les pièces. Rebuter selon les règlements environnementaux applicables 

(mun./prov./féd.). 

CENTRES DE SERVICE : Contactez le département de recouvrement de garantie pour les instructions 
de retour de pièces de garantie. 

GARANTIE  
Cette modification est couverte par la garantie normale de Prevost.  Nous vous rembourserons les pièces 
et trente minutes (30 min) de main-d'œuvre sur réception des pièces et d'un formulaire de réclamation. 
Veuillez soumettre votre réclamation via Garantie en ligne, disponible sur  www.prevostcar.com (rubrique  
Service \ Garantie). Utiliser la réclamation de type «Bulletin/Rappel» et sélectionner le «Bulletin de 
garantie CR15-03». 

Si vous ne souhaitez pas obtenir de remboursement mais seulement nous signaler que le rappel a été 
effectué, veuillez compléter le formulaire de «Certification de campagne de rappel» fourni avec ce bulletin 
et nous le retourner par courriel à prevost.onlinewarranty@volvo.com ou par fax au 418-831-9301. 

AUTRE 
Bulletin VBC N/A  

Accédez à tous nos bulletins à cette adresse : 
http://prevostparts.volvo.com/technicalpublications/fr/pub.asp 

Ou scannez le code QR avec votre téléphone intelligent.  
 
Contactez-nous à technicalpublications_prev@volvo.com 

en spécifiant ‘‘AJOUT’’ comme sujet pour recevoir 
nos bulletins de garantie par courriel. 

Code de bris  
23.08  

Code de 
défaillance 09  
Condition 
système R  
Pièce 
responsable 901360  
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Certification de 
campagne de rappel 

(Ref: CR15-03) 

 
 NUMÉRO DE SÉRIE: 2 P C               

 

NOUVEAU PROPRIÉTAIRE  

COMPAGNIE:  

ADRESSE:  

  

  
  
TÉLÉPHONE:  TÉLÉCOPIEUR:  

 
 

S.V.P. retourner ce document complété avec votre formulaire A.F.A. 

EFFECTUÉ PAR PROPRIÉTAIRE/OPÉRATEUR 
Nous attestons par la présente que les 
instructions relatives à la Campagne de rappel 
CR15-03 ont été effectuées. 

 

  
Nom:  Nom:  
Adr:  Adr:  
  
  
  
  
Tél:  Tél:  
Fax:  Fax:  
Signature :  Signature :  

Date:  Date:  
Si l'information ci-dessus est inexacte ou que vous ne possédez plus ce 
véhicule, veuillez compléter la section suivante et nous la retourner. 
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