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DATE: DECEMBRE 2010 SECTION : 06 - Electricité

EXPIRATION: DECEMBRE 2012

SUJET: REPROGRAMMATION DES MO S1/0-AET
1/0-B EN VUE D’IMPLANTER L ONCTIONS
ESSENTIELLES POUR OPE VEHICULE EN
CAS DE PANNE (BASIC OME
FUNCTIONS) »

REVISION A

CE BULLETIN DE GARANTIE ANNULE LA VERSION PRE

TE.

Ajout : Le connecteur RES3 peut aussi étre utilisé si plus facile d’accéyque

S4.

APPLICATION

Modéles affectés

Véhicules affectés

Autocars H3-41, H3-45
Maisons motorisés H3-45 VIP
Année modéle: 2009 - 2011

P

QO

Les véhicules

2@4959071 1378 2PCH3349XAC711686
/SE’CV334958C71 1382
$POV834958C71 1683

2PCH33491AC711687
2PCH33496AC711684

2PCV33493BC711694

et
du 2PCH33496AC711555 jusqu'au 2PCH33490AC711678 incl.
Le véhicule 2PCH33499BC711695 ainsi que tous les véhicules

subséquents auront la modification du présent bulletin effectuée
avant la livraison.

Autocars X3-45
Année modéle: 2009 - 2010

Maisons motorisés XLII-45 et
XLII-45 Entertainer
Année modéle: 2009 — 2011

Les véhicules
2PCG334939C729566 2PCG334969C729593
2PCY334999C729592 2PCW334959C729595

et
du 2PCG33496AC729873 jusqu'au 2PCWS3498BC729972 incl.

Le véhicule 2PCYS3499BC729973 ainsi que tous les véhicules
subséquents auront la modification du présent bulletin effectuée
avant la livraison.

Ce bulletin n'est pas nécessairement applicable a tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains peuvent
avoir été modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par ce bulletin seront avisés par
une lettre indiquant le numéro d'identification de chaque véhicule concerné.
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DESCRIPTION

Sur les véhicules visés par ce bulletin, une reprogrammation des modules multiplex est nécessaire afin
de permettre I'utilisation du véhicule avec les fonctions essentielles lors d’'une panne du réseau CAN ou
du module CECM. Une interface de communication Kvaser sera nécessaire pour réaliser la
reprogrammation.

Cette reprogrammation est nécessaire pour tous les véhicules munis de module I/O-A et 1/0-B ayant le
numeéro de piéce suivant :

I/O-A piéce #564101
I/O-B piece #564075

CAUSE : Suite a l'introduction des nouveaux modules /O, il a été constaté que le mode de dépannage
avec les fonctions essentielles suite a un probléme du réseau CAN ou de CECM n’était pas implanté.

CONSEQUENCE : Sans la possibilité d'utiliser le mode de dépannage avec les fonctions essentielles, un
véhicule en panne ne pourra étre redémarré puis ramené par ses propres moyens.

MATERIEL O%

L’interface de communication Kvaser (Prevost #685535) suivant e@ssaire. Un exemplaire est

disponible a chaque centre de service. Q\

INTERFACE DE COMMUNICATIO

Un céablage d’interface é fabriqué (voir image ci-dessous) pour relier I'interface de communication
Kvaser au connecte S4 situé prés des modules multiplex du tableau de bord (utiliser RES3 situé
dans le compartim dlectrique arriére si celui-ci est plus facile d’accés). Conserver ce cablage et
rangez-le avec e de communication Kvaser. Il sera nécessaire pour la reprogrammation des
prochains véhicul

FIL JAUNE : AWG 18 (#562593)
FILNOIR :AWG 18 (#562587)

FIL JAUNE
LOGEMENT 1

FIL NOIR I FIL JAUNE

FIL NOIR LOGEMENT 2 Il LOGEMENT 7
LOGEMENT 2 | )

CONNECTEUR 563589

CHEVILLE DE CONTACT FEMELLE 563603 (2X)

VERROU 563605 CONNECTEUR DB-9 562650

CHEVILLE DE CONTACT FEMELLE 562014 (2X)

CABLAGE D’INTERFACE — LONGUEUR REQUISE, ENVIRON 200 mm
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MARCHE A SUIVRE

/1\ DANGER

Stationner le vehicule de fagon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arréter le moteur,
placer I'(es) interrupteur(s) principal(aux) a la position ARRET (OFF) avant de travailler sur le véhicule.

1. Il est absolument essentiel de mettre a jour le programme multiplex courant (CECM) pour tous les
véhicules munis de rallonges coulissantes (slide-out) préalablement a la reprogrammation des
modules 1/0-A et I/O-B.

a) Pour les véhicules XLII MTH, mettre a jour avec la version du programme PV06100036P06 ou
une version plus récente s'il en est une.

b) Pour les véhicules VIP, mettre a jour avec la version du programme PV06100032P20 ou une

version plus récente s’il en est une. ’%‘
2. Préparer l'interface de communication. Il est nécessaire d’installer le pilote iciel) de linterface de
communication Kvaser sur votre ordinateur pour pouvoir utiliser I'int II'y a deux facons
d’obtenir le pilote, soit sur le CD inclus avec linterface de commun Kvaser ou bien en le

téléchargeant a partir du Prevost Service Portal. %
(IQ

Premiére fagon — A pa\rtir du CD

a) Insérer le CD dans votre ordinateur. <%~
Quy)

b) Le programme d’installation se mettra en mar matiquement.
Kvaser Installation CD MEE Kvaser Installation CD

KVASER E HVASER E '
B . s

Home Back Forward Home Back Forward
Getting Started - Read This First Windows 7, Vista, 2003, XP, 2000

Kvaser Drivers Windows 98, ME
Kvaser CanKing Windows NT 4.0

Kvaser CANLIB SDK Windows 95
Kvaser Firmware Updates Windows CE
Kvaser Documentation Linux

Kvaser Memorator Setup Tools

Third Party Software LabView library

DIAdem driver
Browse the CD
Kvaser on the VWeb Release Notes

Installation instructions
Install Adobe Acrobat Reader

Exit Exit

c) Cliquer sur « Kvaser Drivers ». d) Sélectionner le type de systéme d’exploitation
de votre ordinateur « WINDOWS 7, VISTA
2003, XP, 2000 ».
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& Kvaser CAN Drivers Setup

‘Welcome to the Kvaser CAN Drivers
Installation Wizard

This wizard vl guide you thraugh the instaliation of Kvaser
(CAN Drivers version 4.2,

This package conkains both 32-bit and 64-bit drivers, The
appropriate kype will be selected automatically. Alltypes of
indaws, From Windows 2000 and orwards, are supparted

Click et ta continue,

Exit

e) La fenétre de [I'utilitaire d’installation apparait.

Cliquer sur « Next » pour poursuivre.

® Kvaser CAN Drivers Setup

Choose Install Location
Choose the Folder in which to install Kvaser CAM Drivers,

Setup will install Kvaser CAN Drivers in the Following Falder, Ta install in a different folder, click
Erowse and seleck another Folder, Click Install o skart the installation,

Destination Folder

| [ Browse. .. ]

Space required: 13, 3MB
Space available: 133,168

< Back Install Cancel

\

# Kvaser CAN Drivers Setup

Choose Components
Choose which features of Kvaser CAM Drivers you want ko install,

Check the components you want ko install and uncheck the components you don't wank to
install, Click Mext to continue,

Select components ko install: Description

Start Menu Shortcuts

Space required: 13,3MB

[ < Back ” Mext = l[ Cancel

<

— Installation Complete
i ° Setup was complated successfully,
Completed

|
[ |
Show details

Close

i

g) Choisissez Iemplacement

mstalle
pilote. L'utilitaire d’instal
I'emplacement
«C:\Programme Files\Kv
ce choix en cliquant sur,

NDriver ».
stall».

Kvaser, Installation CD

Fonward
Windows 7, Vista, 2003, XP, 2000

Windows 98, ME

Windows NT 4.0

Windows 95

Windows CE

Linux

LabView library
DIAdem driver

Release Notes
Installation instructions

Exit

le
us proposera

Accepter

h) Le processus d’installation s’exécute.

Lorsque le processus d’installation est terminé, cliquer
sur « Exit » pour fermer le programme d’installation.
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Deuxiéme fagon — A partir du Prevost Service portal

a) Télécharger le pilote de l'interface de communication Kvaser kvaser_drivers_w2k_xp.exe a
partir du Prevost Service Portal sous : Service tips/06-Electrical/06A-Multiplex/AROS |_O module
update for limp home problem. Sauvegarder sur votre ordinateur.

REMARQUE : Si nécessaire, pour accéder au Prevost Service Portal, utiliser votre numéro UB et votre
mot de passe courant.

User name = VCN\ubxxxxx

;% Home Documents and Lists Create Site Settings Help Up to Prevost Portal ]

Service ) P
) Service tips
=]
Select a View All usefull documents or comments made by the service managers

All Documents | ) New Document | [ % Upload Document | [ New Folder | "Filter | -zEdit in Datasheet

Explorer View

Type Name Medified & Modified By Ch
@ 00 General Information 3/3/2009 8:08 PM @ Hitt Robert
Actions
= [l O01-Engine 4/7/2010 1:23 PM System
@ Add to My Links
C@ 02-Clutch 4/16/2008 S:46 AM System
@ Alert me =
L3 03-Fuel 4/16/2008 S:46 AM System
EE rtt =
ngecadsﬁeet BE  04-Exhaust 4/16/2008 9:46 AM System
e . 03-Cooling 1/28/2009 8:15 AM System
and I L3 06-Electrical I 5/28/2010 8:51 AM System
@ 07-Transmission 4/16/2008 9:46 AM System
4 09-Propeller Shaft 4/16/2008 S:46 AM System
Cd 10-Front Axle 2008 9:46 AM System
4 11-Rear Axle 4/16/2008 S:46 AM Svstem ™~

b) Cquuér ici pour ouvrir ce répertoire.

A

% Home Documents and Lists Create Site Settings Help Up to Prevost Portal

Service
= ) Service tips
3 06-Electrical
Select a View All usefull documents or comments made by the service managers

M Bz [} New Document | [} Upload Document | (8 Up | CiyNew Felder | Y¥gFilter | ZAEdit in Datasheet

Explorer View

Type Name Modified & Modified By Checked Out To
. @] Bosch Mounting 2/25/2008 8:27 AM

Ac’fsons 2 Converter Interface 10/6/2008 8:24 AM @ Hitt Robert

® ;:.‘dd w7 'E Fault Cede Manual 11/26/2008 8:54 AM @ Hitt Robert

LAt me @] Load Dump 11/26/2008 8:57 AM © Hitt Robert

= ng;ar;;ﬁeet @] New REI DVD Region code 3/11/2010 2:29 PM © Cote Josyane

@ Modify settings E PRO60034 _welding on MUX vehicles_ 10/6/2008 8:24 AM @ Hitt Robert

and columns E PREV H7-0625-00 FRONT JUNCTION PANEL 12/11/2008 9:47 AM Gagne Maurice
BH  Prevost server link where we can find cld schematic listing 5/21/2010 3:00 PM © Cote Josyane
» I L@ 08A-Multiplex I 2009 9:19 AM System

[ Bosch 11/14/2008 4:16 PM @ Hitt Robert
Cd Dashboard 12/23/2008 9:15 AM @ Ruel Jean
[l Keyless entrance door 12/18/2008 5:08 PM @ Ruel Jean
L3 Speedo-Tachometer 5/27/2009 1:45 PM @ Ruel Jean
3 starter 12/10/2008 9:06 PM @ Ruel Jean
3 Training Material 4/7/2010 12:56 PM @ Hitt Robert
C3 Volvo Link 6/21/2010 2:53 PM System B
Cd WCL on WE 7-9624 (special) 4/3/2009 10:19 AM Lord Stephane

[<

c) Cliquer ici pour ouvrir ce répertoire.
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% Home Documents and Lists Create Site Settings Help Up to Prevost Portal

Service o ,— 3
[BE:) Service tips ’ a

3 06-Electrical/06A-Multiplex

Select a View All usefull documents or comments made by the service managers

All Documents [ New Document | [} Upload Document | (8 Up | CyNew Folder | ¥gFilter | GAEdit in Datasheet

Explorer View

Type Name Modified & Modified By Checked Out To
. 065011 ENGINE DOCR AJAR SENSOR 1/7/2009 10:40 AM © Buchwalter Robert
Ac’ftons 8 Current draw test on master ID 7/9/2008 11:26 AM @ Ruel Jean
88dd to My tinis ﬁ Multiplex module Repregraming 7/3/2009 3:33 PM © Cote Josyane
Zhlegie @ Nouveaux Modules 10-8 3/27/2008 4:45 PM
FEae @  VEC Presentation July 2009 New Version 7/14/2009 5:09 PM © Buchwalter Robert
8 Modif 5 ﬂ Why pass temp not displayed with A47 not responding $/8/2009 S:44 PM @ Ruel Jean
and I CA AROS I_C medule update for limp home problem I 10/21/2010 5:17 PM @ Ruel Jean

[<

d) Cliquer ici pour ouvrir ce répertoire.

;%' Home Documents and Lists Create Site Settings Help Up to Prevost Portal 5

. Service ( Y
(B Service tips o =

[C3 06-Electrical/06A-Multiplex/AROS I_O module update for limp home problem

Select a View All usefull documents or comments made by the service managers

All Documents |} New Document | [} Upload Document | [3Up | [jNew Folder | Y¥gFilter | ZAEdit in Datasheet

Explorer View

Maodified & Modified By Checked Out To
y y 10/21/2010 5:19 PM Ruel Jean =
Actio
” kvaser_drivers_w2k_xp.exe 12/1/2010 1:58 PM @ Laliberte Eric
& Add to MPLinks
i BootLap 10/21/2010 1:56 PM Ruel Jean
@ Alert me

[

e) Cliquer sur le pilote. Une boite de dialogue s’o wauer sur « Save » et sauvegarder sur
votre bureau.

f) Retrouver I'icobne du pilote sur votre burea lectionner I'icbne puis appuyer sur la touche F2
pour modifier le nom du fichier. Renommer le fichier en enlevant I'extension « .abc » tel
qgu’indiqué dans le tableau. %

AW\ APRES MODIFICATION
kvaser_d rh@fm xp.exe.abc kvaser_drivers_w2k_xp.exe

g) Maintenant, double- sur l'icdne pour installer le pilote sur votre ordinateur. Suivant les
instructions de I’ ire d’'installation. Le processus d’installation sera identique aux étapes e, f,
g et hdela qo) « Premiére fagon — A partir du CD ». Voir les images s’y rattachant si
nécessaireé
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3. Sur votre ordinateur, créer un répertoire que vous nommerai BOOT LAP. Toujours sur le Prevost
Service Portal et au méme endroit que précédemment, télécharger les quatre fichiers contenus dans

le répertoire Boot Lap et sauvegardez-les dans

le répertoire BOOT LAP de votre ordinateur. Les

fichiers sont identifiés tel qu'indiqué dans le tableau qui suit.

Conseil pour télécharger les quatre fichiers : Sélectionner un fichier a I'aide du bouton droit de la souris
puis choisir la fonction « Save target as... » ou « Sauvegarder la cible sous... » du menu contextuel.

boot_lap.exe
10_Aros_All_SSW.bat
I0A_ssw_21520623_r9b
I0OB_ssw_21520625_r9b

4. Une fois les fichiers sauvegardés sur votre ordinateur, modifier le nom des deux fichiers suivants en
supprimant I'extension « .abc », tel que sur le tableau qui suit.

AVANT

APRES MODIFICATION

boot_lap.exe.abc

boot_lap.exe

10_Aros_All_SSW.bat.abc

I0_Aros_All_SSW.bat"

5. Brancher le connecteur USB de l'interface de communicatio&é votre ordinateur.

6. Placer le commutateur d'allumage a la position OFF. %

7. Dans le compartiment électrique et de service av@r\'rer tous les connecteurs branchés au CECM

ainsi qu’au MASTER ID.

MASTER ID

8. Dans le compartiment moteur, placer l'interrupteur de démarrage arriére a la position NORMAL.
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BELTS L
NORMAL  TENSION

ﬁ r

REAR START

INTERRUPTEUR DE DEMARRAGE O%

ARRIERE

9. A lintérieur de la partie droite du tableau de bord, prés des mod tiplex A47 et A48, localiser le
connecteur RES4 du réseau CAN (utiliser RES3 situé dans partiment électrique arriére si
celui-ci est plus facile d’accés). Retirer la résistance d rminaison de réseau du connecteur
RES4 puis brancher le connecteur RES4 au cablage’ d’interface. Brancher l'autre extrémité du
cablage a I'interface de communication Kvaser.

10. Mettre le commutateur d’allumage a la position O e

11. Avant de poursuivre, s’assurer que toutes les étapes précédentes ont bien été effectuées, sinon, une
procédure de récupération de plusieurs he nécessaire.

12. Double-cliquer sur le fichier 10_Aros_. W.bat se trouvant dans le répertoire BOOT LAP de
votre ordinateur afin de démarrer Ia&:o mmation.

13. Une fenétre DOS va s’ouvrir, mo la reprogrammation du premier module, puis I'utilitaire fera
une pause. Lorsque vous é 2 a appuyer sur une touche (Press any key to continue...),
appuyer sur ENTREE pour suivre avec la reprogrammation du module suivant et ainsi de suite
jusqu’au module A53. @

REMARQUE

La séquence d@gmmat/on est la suivante
A41-A42-A43-A55—-A49—-A44—-A45—A46—A47-A48—A54—-A50—~A51-A52—+A53—A56"—A57"—
A58*—»A59* *= modules des rallonges coulissantes (slide-out)

& SW ID=software ID
Module Information (identification du programme)
SYSTEM SW PARAMETERS
ARC B> HY partnumber = ?PA395973
HHP%irial number = B3300544
part . . _A A
I/O-A: 21349215 sera remplace par
. E(u— -~ 21520623
opplILIETIRID - TRt
pplication Date = R -
B e - BAEPBESD I/O-B : 21349218 sera remplace par
time: B seconds 21520625

C:~Documents and Settlngd\lueJBB\Hy Documents™H

Press any key to continuwe . .
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Module Information
ISYSTEM SW PARAMETERS
PARC 8> HY partnumber 70395973
HY serial number A3300544
21185285
21349215
494£4168
Application ID 70378760
Application Date 29188830
ECU error state
POWER UP THE MODULE

in CBL ORGs

in CBL ORGs
1> PBL part number ARBA21185205

CGBL ORGs
HY id number = fEEFFFEFEFEF

in CBL ORGs
3> HVW serial numher = FEFFFFFEFFFFF

in CBL ORGs
4> HW configuration AABERAAB3161

in CBL ORGs
5> SBL program = d52feeBcBBf6

in CBL ORGs
6> Local parameters FEFEFFFEFFEF

in CBL ORGs
ol NET config 4e45540688hh4
in CBL ORGs

8> Application 720cBAf411628
time: B seconds

IC:\Documents and Settings\ruejdB@\My Documents\Boot_Lap>hoot_lap.
9 pt
CAN tool for K PCANcard Feb 12 2818

IDENTIFIE LE MODULE EN Sl o o i st e
REPROGRAMMATION A T S

BxP0f cOAAB—BxBBf cf £ £ £
Bx008f ADARP-BxB0f df £ £ £
BxPBf e BNOB—-BxBBfef £ £ £
Bx00f £ 0000000 £ 7 £ £
Loading Block Bx@8fhB0A8 — Bx00f hOBA1
2

Loading Block 8xB8fcBB08 — Bx@A6fcABB1
2

Loading Block 0xB8fd0008 — BxB0fdd3f2
36612

PAUSE A LA SUITE DE LA

REPROGRAMMATION DU [ =
PREMIER MODULE Module Information
BSYSTEM SW PARAMETERS
ARS @> HW partnumber ——TIMEOUT ¥ —
: HUY zerial numbher = B3388826
NOUVEAU PROGRAMME PBL partnumbher it
IDENTIFIE sW ID

ECU type
Application ID FEFEFEET
Application Date FEEFFEFT
ECU error state 800080821
time: B seconds

IC:“Documents and Settings:ruejddsMy Documents“Boot_LapXpause
Press any key to continue . . .

14. Si un module est absent (par exemple, les modules des rallonges coulissantes), I'application affiche
une attente de réponse (WAITING) du module en question. Appuyer sur ECHAP pour interrompre le
délai et passer outre la reprogrammation de ce module, puis appuyer sur une touche du clavier pour
poursuivre avec le module suivant. Cette opération devra étre refaite a plusieurs reprises si des
modules 1/0-A ou I/O-B sont absents.
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EXEMPLE D’AFFICHAGE POUR

MODULE MANQUANT

Module Information

SYSTEM SW PARAMETERS

PARC HY partnumber —TIMEOUT*—
PARY HY serial numbher —TIMEOUT *—
PARC PFBL partnumber —TIHEQUT *—
PARC SW ID —TIHEQUT ¥ —
PARC ECU type —TIHMEQUT*—

PARY Application ID —TIMEOUT *—
PARC Application Date —TIHEOUT *—
ECU error state —TIHEOUT *—
PFOWER UP THE HODULE
waiting for response

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Le processus de reprogrammation des modules se poursuivra jusqu’a %’utilitaire s’arréte de
lui-méme. La fenétre DOS va se fermer.

Lorsque terminé, débrancher l'interface au connecteur RES4 du ré e&AN. Remettre la résistance
de terminaison de réseau au connecteur RES4. %

Dans le compartiment électrique arriére, déclencher (ouvrir) pe-circuit CB2 (XLIIl MTH) ou CB6
(H3, VIP, X3).

Dans le compartiment électrique et de service avant cher tous les connecteurs aux modules
CECM et MASTER ID.

Dans le compartiment électrique arriére, réen@ger (fermer) le coupe-circuit CB2 (XLII MTH) ou

(2 a 3 minutes) et lorsque la mention I'écran a cristaux liquides du panneau des témoins
lumineux est remplacée par l'afficha température, le processus est terminé (sur les véhicules
2011, le message « Mux Auto-programming I/O module please wait... » s’affiche durant la
reprogrammation).

CB6 (H3, VIP, X3). ’ga
Laisser suffisamment de temps pour permettre.au module CECM de reprogrammer les modules /O
dﬁ

Effectuer un test afin de véri bon fonctionnement du mode de dépannage avec les fonctions
essentielles fonctionne. aire, débrancher le CECM.

o Vérifier si | Q de positions centraux et arrieres du véhicule sont allumés lorsque le
commutateur d’'allumage est a la position ON. Si c’'est le cas, la reprogrammation s’est

eﬁectu@ e il se doit.

Vérifier dan enu Diagnostic, si des codes de diagnostic existent pour le systéme électrique
« ELECTRICAL/SYSTEM ». Assurez-vous qu’il ne reste pas de codes de diagnostic actifs. Effacer
les codes de diagnostic inactifs.

GARANTIE

Cette modification est couverte par la garantie normale de Prévost. Nous vous rembourserons % d’heure
(0.75) de main-d'ceuvre sur réception d'un formulaire A.F.A. dment complété sur lequel vous devez
mentionner «Bulletin de Garantie 10-36».
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