EVOS T
BULLETIN DE BG13-65D
GARANTIE

DATE : NOVEMBRE 2013 SECTION : 01 - Moteur
EXPIRATION: NOVEMBRE 2015
SUJET : MISE A JOUR ACM ET EMS

REVISION C: CE BULLETIN DE GARANTIE ANNULE LA VERSION PRECEDENTE.
Tous les véhicules ayant recu une programmation avec PTT avant le 20 janvier 2014 doivent étre mis a
jour a la derniere version.

APPLICATION

AVIS AUX CENTRES DE SERVICE

Vérifier que le bulletin s’applique au véhicule & I'aide de SAP ou de Garantie en ligne disponible sur le
site web de Prevost, sous la rubrique Service / Garantie.

,j,j
Modéle VIN (’ |
AN
Véhicules uniques:
Autocars H3-41, H3-45 2PCH3349XDC712146, 2PCH33494DC712191, 2PCH33494DC712272
Année modele: 2013 - 2014 Et du 2PCH33492DC712366 jusquau 2PCH33494EC712547 incl.
Maisons motorisées H3-45 VIP Véhicule unique : 2PCVS349XDC712248
Année modéle: 2013 - 2014 Et du 2PCVS3490DC712369 jusqu'au 2PCVS3497EC712533 incl.

Véhicules uniques :
Autocars X3-45 2PCG33496CC735241, 2PCG33499DC735316, 2PCG33491DC735388,

2PCG33492DC735433
Année modeéle: 2013 - 2014 i —
Et du 2PCG33497EC735459 jusqu’au 2PCG33490EC735559 incl.

. . Véhicules uniques :
Maisons motorisées X3-45 VIP | 5pcBS3493DC735485, 2PCBS3495EC735490, 2PCBS3491EC735504,
Année modéle: 2013 - 2014 2PCBS3494EC735531, 2PCBS3495EC735537, 2PCBS3499EC735539,

2PCBS3491EC735549
XLII-45 « Entertainer » Veéhicules uniques
. . 2PCYS3492DC735374, 2PCY33491DC735461, 2PCYS3490DC735468,
Année modele: 2013 2PCY33499DC735479, 2PCYS3498DC735489

X3-45 VIP a usage commercial

. N Du 2PCCS3497EC735494 j 'au 2PCCS3491EC735569 incl.
Année modéle: 2014 u EL /92494 Jusquiau EC735569 inc

Ce bulletin n'est pas nécessairement applicable a tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains peuvent avoir été
modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par ce bulletin seront avisés par une lettre indiquant le

numéro d'identification de chaque véhicule concerné.
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DESCRIPTION
Sur les véhicules visés par ce bulletin, des mises a jour logicielles sont disponibles pour le systéeme
multiplex, pour 'EMS et pour le module de commande de post-traitement (ACM).

Sur tous les véhicules, effectuer les opérations suivantes a la fin de la programmation : « DPF Service
Regeneration » et « Crystal Sublimation »

La mise a jour régle les codes de défaillance (DTC) suivants:

* DTC P1086, Oil Level Moderately Low, low oil level light coming on during start up

« DTC P0420, NOx Catalyst: Missing SCR, catalyst system efficiency below threshold

« DTC P205B, Aftertreatment Diesel Exhaust Fluid (DEF) Tank Temperature Sensor: Rationality Low
« DTC P2002, PM Filter Efficiency Monitor, aftertreatment diesel particulate filter (DPF) efficiency fault

Les mises a jour doivent étre effectuées par des techniciens qualifiés. Prenez un rendez-vous dans un
centre de service Prevost.

MATERIEL

Aucun matériel n’est requis pour ce bulletin

OUTILS

Premium Tech Tool version 2.02.55 et plus

Connecteur diagnostique 88890304

Passerelle 88890300 avec firmware 1.12.0.2 et plus

Vérifier la version de I'outil Premium Tech Tool en cliquant sur I'onglet “Help” puis “About TechTool".
Cable 066009.

ﬁ

Product: Tech Tool
Version: 2.02.55
User ID: M0S0929
Database: Standard

Last updated

Last updated: APCI {-A) 10/8/2013
8.57.58 AM

Last updated: APCI+ (-A) -

Included Versions

AE 302501
APCI {-A) 000.009.001.0
APGCI+ (-A) 0.3.1.0

Description Grade-X Application 2. 02.55.07.3.2
Warning: This computer program is Grade-X Content 2.02.55.1 2013-09-16
protected by capynght law and 732
international treaties. Unauthorized Tech Tool Core 2.02.55.2
reproduction or distribution of this Tech Teol Branding 2.02.50.0
program, or any portion of it, may result Tech Tool Help 2.02.03.0
in severe civil and criminal penalties, and  Tech Tool Maintenance 2.02.40.0
will be prosecuted to the maximum VCADS Pro 2.0255.1

extent possible under the law.

| Close |
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MARCHE A SUIVRE

Stationner le véhicule de fagon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arréter le moteur avant
de travailler sur le véhicule.

Ne pas tenter de réparer ou d'effectuer I'entretien de ce véhicule sans avoir la formation adéquate, la
documentation et les outils appropriés. Ne pas suivre ces recommandations pourrait compromettre la
sécurité du véhicule et provoquer des blessures graves ou la mort.

1. Stationner le véhicule sur une surface plane, bloquer les roues, appliquer le frein de stationnement et
placer la transmission au point neutre.

2. Effectuer la mise a jour du programme du véhicule, COMPLIST 2013.

Autocars X3-45 - 06100058 P18 ET PLUS
Autocars H3-45, H3-41 - 06100060 P19 ET PLUS
H3-45 VIP/X3-45 VIP - 06100061 P18 ET PLUS

3. Connecter Premium Tech Tool (PTT) au véhicule en utilisant le cable OBD 16 broches 88890304 et
la passerelle de communication 88890300. Connecter le PC a un réseau local fonctionnel ou une
connexion modem et I'alimentation 120VAC.

Sur le véhicule, tourner I'interrupteur de démarrage a “ON”.
S'authentifier dans PTT et avoir « Identify Vehicle » a I'écran.

Une fois le véhicule identifié, entrer les informations du bon de travail et cliquer sur « Start Work ».

N g A

Du menu principal, choisissez “Program” puis « Campaign 17091-3» et cliquer sur « Start »

& Tech Tool -
Tech Tool Links Help

Product  Product History Diagnose Test Calibrate Program

Program

Select an operation and click Start
17026-3 Program control unit
170:30-3 Parameter, programming
17054-3 Accessory kit
17092-3 Replace control unit
17093-3 Program with stored software
17095-3 Handle component
28912-3 Create engine label
38114-3 Change language
38374-3 MID140 Odometer programming
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8. Choisissez la campagne S6262.
@ TechTool g =& =
Tech Tool Links Help E. Bjarne Larsen

Product  Product History Diagnose Test Calibrate Program Impact Maidcom  VBC Remote

17091-3 Campaign

Select a campaign in the list and click Program to run the campaign

Campaign ID Description Affected Control Units
%« Retrieving software part numbers $6262 EMS AND ACM software update node 2.1.0
56262 EMS AND ACM software update node 1.1.0

Reading out transferable parameters from affected control units

Downloading software from central systems

Programming control units

Pregramming completed

Chassis ID° B13R 156162 VIN: 3CET2522605156182 Company: Volvo Buses Model- B13R  Work Order: 5679 | @ Product gy Central Systems

9. Pour que la programmation se poursuive, certaines conditions doivent étre rencontrées.

La tension de la batterie devrait étre au-dessus de 10v, le frein de stationnement appliqué, et
l'interrupteur de démarrage a “ON” avec le moteur a l'arrét. Lorsque toutes les conditions sont
rencontrées, poursuivre la programmation.

1700-08-03-39 Program control unit - Update software

1|m >10V ] 127V |0J — — —_— -
@ —@- @®-[J et

,. m ' 2 Farkdng braks applied
3 5 ~ Y=0rpm 5 0 rpm | “ 3 lpnispn key in OM position: Enging nol nsnning
| on Suet- P ]_c_q Ll

10. La programmation s’effectue.
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Tech Tool Links Help

Product  Product History Diagnose Test Calibrate Program  Impact Maidcom

Programming steps

V] Retrieving software part numbers

f:.c Reading out transferable parameters from affected control units

EZ Bjame Larsen

VBC Remote
17091-3 Campaign

[ simulation

(V] Downloading software from central systems

Programming control units

Programming completed

The following control units will be programmed

Engine Management System (EMS)

Continue > Cancel

Chassis ID: B13R 156182  VIN: 3CET2S226D5156182 Company: Volvo Buses Model BI3R  Work Order: 5679

| @ Product ( Central Systems

<QF7720953 rev 3>



BG13-65D
Page 6/9

Note: Les heures comptabilisées sur le moteur seront perdues aprés la programmation.

11. Lorsque la programmation de I'ACM est terminée, sélectionner « Test» & partir du menu
principal. Choisissez 2545-08-03-03 « Diesel Particulate Filter Service Regeneration » et cliquer
sur « Start ».
glxnrw

Tech Mool Lisks  Heo

Product  Product History  Diagnose  Test  Calibrate  Program  Impact

Test 2545-08-03-03 Diesel Particulate Filter Service Regeneration

Setkct 3 cperasen and cick San

T run i gamabon Mode S i
v er—— % N Tob opesbon in semvikabon Mode Select oo as aimuilated

T fun s simising

2 - Engna Enge mouniing ar eawpmant

4 70- Cenerst

i 21 - Engne

# 22 - Lutwcaion ana OF Spstem
23-Fue spsmm & Parorm 3 sonice Teganeratn (DFF)
25l and unaust syvien = ENeck NG B reganaTaion KON el

Prapars paticulate WBes for 25k duanag
2500-08-03-02 Intsicn mandfeds prus s IMF, Test drive

2500-08-03-03 Fesponse. fest dre
2400-08-03-08 Intaice Snd artaus! sysiem check
2930-06-03-02 Engne Brake Funchon Thas SEaraton is wasd 12 DRI & “SALACH THOENIIRON" O 8 SRie partcials fwr [OFF)

e - Dpbeon may e Sppronmately 20 30 Tanine K complet
2545-08-03-04 Extvaisxt Afertwscnt Syateen Logged Data
2551408032 vanable Gaomaty Turts Funckon
2630-08-03-03 Wasm-Hold Funche

12. Prendre connaissance des avertissements, cocher et cliquer sur « Continue ».

2545-08-03-03 Diesel Particulate Filter Service Regeneration

Information >> Conditions *>= Execution >> Result

| WARNING

Ensure that the vehicle is in a suitable place outdoors. The exhaust outlet must not be directed towards anything that could be damaged
by high temperature. Ifthe exhaust is direcled towards the ground i is recommended to soak the ground below with water to prevent
damage to the surface, or if possible position the vehicle on gravel surface. Ensure that the exhaust is not near fammable material

Afire-extinguisher should be accessible in case of fire.

1 CAUTION

Vehicles equipped with an exhaust aftertreatment system generate high exhaust gas temperatures during regeneration of the diesal
particulate filter, If regeneration might occur while working with the vehicle, ensure that the exhaust outiet is not directed toward anything
that could be damaged by high gas temperatures. Also, do not connect an exhaustvent hose 1o the vehicle since most exhaust vent
hoses are not designed to hanadle high temperatures. Failure to follow this warning may result in high temperature exnaust gases
overheating nearby structures or components resulting in a fire.

¥ ihave read and understand the above advisory

‘. Continue > | [ cancel |

13. Lorsque toutes les conditions sont rencontrées, cocher la case de confirmation et appuyer sur
« Continue ».
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2545-08-03-03 Diesel Particulate Filter Service Regeneration

[CECHEIECE® b
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14. Lorsque la régénération est complétée, laisser le moteur au ralenti jusqu’a ce que l'indicateur de
température élevée de I'échappement disparaisse.

Température élevée de I'échappement (HEST)

15. Lorsque lindicateur de température élevée de I'échappement disparait, choisissez « Test» a
partir du menu principal. Puis choisissez « 2585-11-03-03 SCR, Diesel Exhaust Fluid, Crystal

Sublimation » et cliquez sur « Start ».

Note: Démarrez le processus « Crystal Sublimation » au maximum deux minutes apres que le
moteur soit revenu au régime ralenti.

Test

‘Sdewch an SpAIEON A1 O ST

2585-11-03-01 SCR, Diesel Exhaust Fluid, Crystal Sublimation
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16. Prendre connaissance des avertissements, cocher et cliquer sur « Continue ».

2585-11-03-03 SCR, Diesel Exhaust Fluid, Crystal Sublimation

Information >> Conditions >> Execution

1 WARNING

Ensure that the vehicle is in a suitable place outdoors. The exhaust outiet must not be directed towards anything that could be
damaged by high temperature. If the exhaust is directed towards the ground it is recommended 1o soak the ground below with water o
prevent damage to the surface, or if possible position the vehicle on gravel surface Ensure that the is not near flar

material

A fire-extinguisher should be accessible in case of fire

! CAUTION

Vehicles equipped with an exhaust aftertreatment system generate high exhaust gas temperatures during regeneration of the diesel
particulate filter. If regeneration might occur while working with the vehicle, ensure that the exhaust outietis not directed toward anything
that could be damaged by high gas temperatures. Also, do not connect an exhaust vent hose fo the vehicle since most exhaust vent
hoses are not designed to handie high temperatures, Failure to follow this warming may result in high temperature exhaust gases
overheating nearby structures or components resulting in a fire

[¥ |have read and understand the above advisory

17. Lorsque toutes les conditions sont rencontrées, cocher la case de confirmation et appuyer sur
« Continue ».

‘ﬁ o 2585-11-03-01 SCR, Diesel Exhaust Fluid, Crystal Sublimation

{CECHIECE® i e
2| e [@ v m[ ]
LE s [wer [
oo [ e[S

-

18. Lorsque la sublimation est complétée, laisser le moteur au ralenti jusqu’a ce que l'indicateur de
température élevée de I'échappement disparaisse.

High Exhaust System Temperature (HEST)
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DISPOSITION DES PIECES

BG13-65D
Page 9/9

SVP DE PAS RETOURNER DE PIECES. Rebuter selon les réglements environnementaux applicables

(mun./prov./féd.).

GARANTIE

Cette modification est couverte par la garantie normale de Prevost.

heures et demie (2,5h) de main-d'ceuvre sur réception d'un formulaire de réclamation.

Nous vous rembourserons deux

Veuillez soumettre votre réclamation via Garantie en ligne, disponible sur www.prevostcar.com (rubrique
Service \ Garantie). Utiliser la réclamation de type «Bulletin/Rappel» et sélectionner le «Bulletin de
garantie BG13-65».

AUTRE
Bulletin VBC S6262
Code de bris 01.00-2
Code de 49
défaillance
Condition B
systeme
Piece 3092091
responsable

Accédez a tous nos bulletins a cette adresse :
http://prevostparts.volvo.com/technicalpublications/fr/pub.asp

Ou scannez le code QR avec votre téléphone intelligent.

Contactez-nous a technicalpublications prev@volvo.com en
spécifiant “AJOUT” comme sujet pour recevoir

nos bulletins de garantie par courriel.
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