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BULLETIN DE BG19-11 A
1 GARANTIE
e DATE : Juin 2019 SECTION : 06 ELECTRIQUE
R EXPIRATION: Juin 2021
SUJET : AMELIORATION ISM (MISE-A-JOUR PROGRAMME)

Version initiale A DETAILS AJOUTES DANS LA PROCEDURE 24-10-2019

APPLICATION

AVIS AUX CENTRES DE SERVICE

Vérifier que le bulletin s’applique au véhicule a l'aide de SAP ou de Garantie en ligne disponible sur le
site web de Prevost, sous la rubrique Service / Garantie.

Modeéle VIN " | | :
N AN
X3-45 VIP a usage commercial A partir de 2PCCS3495HC736180 jusqu’a
Année modele: 2017 - 2019 2PCCS3491KC736457 incl.
Maisons motorisées X3-45 VIP A partir de 2PCBS3492HC736181 jusqu’a
Année modéle: 2017 - 2019 2PCBS3491KC736437 incl.
A partir de 2PCG33490HC736182 jusqu’a
2PCG33495KC736461 incl.
Autocars X3-45 ot
Année modéele: 2017 - 2019
A partir de 4RKG33491H9737417 jusqu’a
4RKG33498K9737633 incl.
Autocars de banlieue X3-45 A partir de 4RKJ33492J9737485 jusqu'a
Année modeéle: 2018 - 2019 4RKJ33495K9737546 incl.
et
2PCJ33493JC736317 2PCJ33491KC736432
Autocars X3-45 incomplet A partir de 2PCS33491HC736203 jusqu’a
Année modéle: 2017 - 2019 2PCS33498KC736416 incl.
Autocars H3-41, H3-45 A partir de 2PCH33493KC710185 jusqu’a
Année modéele: 2019 2PCH3349XKC720700 incl.
Maisons motorisées H3-45 VIP A partir de 2PCV33496KC710295 jusqu’a
Année modéele: 2019 2PCVS3499KC720693 incl.

numeéro d'identification de chaque véhicule concerné.

Ce bulletin n'est pas nécessairement applicable a tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains peuvent avoir été
modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par ce bulletin seront avisés par une lettre indiquant le
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DESCRIPTION

Sur les véhicules impactés par ce bulletin, le programme du véhicule peut avoir besoin d’'une mise a jour
afin de prévenir la décharge des batteries lorsque le systéme ISM (Intelligent Sleep Mode) est actif.

SVP, prendre un rendez-vous avec un Centre de service Prevost ou contacter votre représentant de
service Prevost pour effectuer la mise a jour du programme de votre véhicule. Le logiciel VPG (Vehicle
Program Generator) est nécessaire pour la mise a jour du programme du véhicule.

Si le propriétaire possede I'équipement nécessaire et qu’il veut procéder lui-méme a la mise a jour, il doit
contacter un représentant de service Prevost pour recevoir une copie de la derniére version du
programme du véhicule.

MARCHE A SUIVRE

Stationner le véhicule de facon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arréter le moteur.

REMARQUE

Si le bulletin est réalisé dans un centre de service Prevost, utiliser l'ordinateur et I'application VPG pour
la vérification du numéro de révision du programme et la mise a jour du programme.

VERIFICATION DU NUMERO DE REVISION DU PROGRAMME DU VEHICULE

1. Vérifier le numéro de révision du programme “nfig. afficheur 7/12
du véhicule a partir de I'afficheur du tableau de 1
bord (DID). ficabion ave “lepart
- . , rnal donne es
2. Sélectionner le menu Diagnostics. t de post-traitement
je d'acces

revost liaison

() 10402.8km

Figure 1

3. Sélectionner le menu “numéro de référence”. Diagnostic s 4/6
voir fautes ackives —
1% voir Fautes inactives
ltest pann inskruments

R £ faukes inactives

esks ve hicule

/Fl;@ 10402.8km

Figure 2
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4. Sélectionner le menu Systeme électrique. paagnostics ... 4/ 7

wumero réfarence

E Eeur

EC cule

Systéme & lectrique

Aftertreatment ECL

Battery Monitor ECL

() 10402.8km

Figure 3

5. A ce niveau, I'écran affiche au bas le numéro
du programme du véhicule et le numéro de la
révision, le deux chiffre aprés la lettre “P”.

yste me & leckrique

6. Prendre en note le numéro du programme et le N™ & ;;p_ir::n_'!erl‘t_' .,
numéro de la révision. I *2d3 17363P0J
REMARQUE N° de logiciel
23370350P01
Le numéro du programme commence par les 16100123P1000200559403
chiffres “06”
l @J@] 10402.8km
Figure 4

7. La Table 1 présente les numéros de
programme possible avec leur numéro de Tablel

révision (PXX) correspondant, minimal et NO. DE PROGRAMME NO. DE REVISION
nécessaire pour cette mise a jour. POSSIBLE MINIMAL
8. Comparer le numéro de programme du 06100076 P33
véhicule et le numéro de révision (PXX)
affichés sur I'écran d’affichage du conducteur USRI F222
(DID) avec les informations de la Table 1. 06100111 P25
9. Si le véhicule affiche déja un numéro de 06100113 P19
révision (PXX) correspondant au numéro
montré dans la Table 1 ou un numéro de 06100122 P10
révision (PXX) supérieur, le bulletin est 06100123 P10
complété. Un numéro de révision supérieur
signifie aussi que le probléme est résolu. 06100124 P10
10. Si le véhicule a besoin d’une mise a jour, 06100173 P04

passer a la section suivante de ce bulletin.
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PROCEDURE DE MISE A JOUR DU PROGRAMME DU VEHICULE

MISE A JOUR DU PROGRAMME DU VEHICULE
PROCEDURE POUR CENTRE DE SERVICE PREVOST

11. Mettre & jour le programme du véhicule en suivant la procédure habituelle.

12. Le bulletin est complété.

REMARQUE

Certains propriétaires effectuent la mise a jour s'ils ont I'équipement nécessaire, mais il est recommandé
de passer par un centre de service Prevost pour la mise a jour.

Pour les propriétaires qui font la mise a jour eux-mémes, passer a |’étape suivant.

OUTILS NECESSAIRES POUR LA MISE A JOUR DU PROGRAMME

Utiliser les composants suivants:

NO. PIECE DESCRIPTION QTE
N/A ORDINATEUR PORTABLE 1
N/A CABLE D'INTERFACE RS232 SERIAL 1
N/A ADAPTATEUR USB A RS232 1

066009 CABLE D'INTERFACE DB9 PC/MASTER ID-MU 1

MISE A JOUR DU PROGRAMME DU VEHICULE
PROCEDURE POUR LES PROPRIETAIRES SEULEMENT

13. S’assurer d’avoir en main le numéro de programme du véhicule ainsi que le numéro de révision
(PXX).

14. Contacter votre représentant de service Prevost pour générer le fichier de mise a jour.

15. Référer alors le personnel a la procédure ICS19-20. Cette procédure expliqgue comment générer le
fichier exécutable et la méthode d’envoi par courriel.

16. Brancher [lalimentation 110 volts sur le
véhicule.

17. Tourner lignition a la position “ON”.

18. Activer les feux de détresse.

19. Localiser le connecteur RS232 serial dans le
compartiment de service avant dans la partie
supérieure.
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20.
21.
22.

23.

24.

25.
26.

Retirer le bouchon et garder en lieu sar.
Brancher 'ordinateur au connecteur RS232.

Ouvrir le gestionnaire de 'ordinateur a partir du
bureau.

Cliquer bouton droit sur I'icone “My Computer”
et sélectionner le menu “Gérer’ (Manage
menu).

Sélectionner le groupe Gestionnaire de

périphériques (Device manager).
Dérouler la liste des ports.

Veérifier le numéro du port COM et prendre en
note.

27. Double cliquer sur I'élément avec le mot
“COM” pour ouvrir la boite de dialogue des
propriéteés.

28. Cliquer sur l'onglet Paramétres du port (Port
Setting).

29. Sélectionner 115200 pour le nombre de Bits
par seconde.

30. Sélectionner Matériel (Hardware) pour le
contréle du flux (Row control).

31. Cliquer sur le bouton “OK”.
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Figure 5

Figure 6

A Computer Management (Local
4 |} System Tools
(® Task Scheduler
[2] Event Viewer
a2l Shared Folders
& Local Users and Groups
@ Performance
&= Device Manager

4 = CASCRWBJS6FS1

»-&¥ ControlVault Device
g Disk drives

> g DVD/CD-ROM drives
»-&¥ Jungo

»- Pl Mice and other pointing devices
» 4| Modems

33 Batteries
/% Computer

B, Display adapters

= Keyboards

K| Monitors
¥ Network adapters
YF Ports (COM & LPT)
'? ECP Printer Port (LPT1)
'?' Staples Serial On USB Pert (COM4)

Figure 7

Général | Paramétres duport | Piote | Détals | Ressources

/ Ian par seconde : (115200 - |
Bits de données : [8 -]

/ Parté : | Augune -]
Bits d'anét - [1 -]

/v Contrdle de flox : (Matéiel -
[ Avancé.. | [Parmmétres par défaut |

—

ok | [ Awnuer |

Figure 8
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32. S’assurer d’avoir sur votre ordinateur le fichier
exécutable fourni par le centre de service

Prevost.
33. Renommer le fichier exécutable et retirer
'extension “.txt”. Garder I'extension “.exe” MP_001 42546 A‘OG
REMARQUE

Le nom du fichier exécutable que vous recevez
doit  correspondre avec le numéro
didentification du  véhicule (VIN). Dans S H O RT Vl N
I'exemple ci-contre MP_00142546A06.exe.txt,

les 4 chiffres avant la derniére lettre sont les 4

derniers chiffres (short VIN) du numéro
d’identification du véhicule.

34. Lancer le programme (double-cliquer sur le Transfert programme Multiplex V1.4
nom du fichier ou bouton droit sur le nom du
fichier et cliquer sur Ouvrir).

Entrer un port de communication valide pour le Master ID (COMO & COM3):

35. Sélectionner le numéro du port pris en note

précédemment. :
COM1 - fi
36. Cliquer sur le bouton “Continuer”. Figure 9
37. Sélectionner la destination pour la Copie de Enitrer um port de communication valide pour le Master 1D (COMD & COM3) P
' . . L, W alidation du port de communication COM4..
secours (backup flle) q ul sera generee IO[’S de ' alidation et configuration du port de communication complétées

SWP, Entrer un répertaire valide pour l'enrégistrement du programme de sauvegarde

la mise a jour.

38. Cliquer sur le bouton “Continuer”. a

Explorer... Continuer
Figure 10
z . N Lecture du programme Multiplex en cours... 44% compléte! -
39 Le program me eXeCute Ia mise a ]Our Lecture du programme Muliplex en cours... 45% complétél

Lecture du programme Multiplex en cours... 462 complétél
Lecture du programme Multiplex en cours... 472 complété!
Lecture du programme Multiplex en cours... 48% complétél
Lecture du programme Multiples en cours... 49% camplétél
Lecture du programme Multiples en cours... 50% camplétél

Annuler

Figure 11

. Transfert du programme Multiplex en cowrs... 98% complétél -
40 Attendre de VOlIr Ie message “TRAN S FERT DU Transfert du programme Multiplex en cours... 99% complété!
= = Transfert du programme Multiplex en cowrs... 100% complété!
PROGRAMME MULTIPLEX COMPLETE Repragrammation du CECM en cours.... ere :
QY »»>TRANSFERT DU PROGRAMME MULTIFLEX COMPLETE &VEC SUCCESH<<<
AVEC SUCC ES - Drans le véhicule, couper ['slimentation et ouvrir de nouveau pour démarrer le nouveau
programme kultiples.

41. Cliquer sur le bouton “Terminer”.

Figure 12
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42. Déconnecter 'ordinateur.

43. A partir du compartiment électrique arriére, .
déclencher le disjoncteur CB6 pendant 5 'jgnostics 477
secondes, puis réenclencher. FartliEeey = ]

| R == e e e &

44. Le systtme a besoin de quelques minutes E:Electncal 2ysterm -
pour compléter la mise a jour. Attendre que les - Hardware number:
phares s’éteignent ou que linformation soit ;i VOLYO*23317363P01
disponible sur I'afficheur du tableau de bord n0B015265
(DID). 11|Software number:

E: 3370350P01
1

le numéro de révision sur I'afficheur avec le
numéro dans la table 1.

45. Vérifier si la mise a jour a réussi en comparant 1 06100123P03 00200695.0.0; :

REMARQUE " Figure 13

Attention! Le numéro du programme
commence par les chiffres “06”

46. Réinstaller le bouchon sur le connecteur
RS232 serial.

47. Le bulletin est complété.

GARANTIE

Cette modification est couverte par la garantie normale de Prevost. Si vous effectuez la mise a jour par
vous-méme, nous vous rembourserons 30 minutes de main-d'ceuvre a la réception d'un formulaire de
réclamation. Veuillez soumettre votre réclamation via Garantie en ligne, accessible sur
www.prevostcar.com (rubrique Service \ Garantie). Utiliser la réclamation de type «Bulletin/Rappel» et
sélectionner le «Bulletin de garantie BG19-11».

Bulletin VBC N/A

Code de bris Accédez a tous nos bulletins a cette adresse :
06.27 http://techpub.prevostcar.com/fr/

Code de Ou scannez le code QR avec votre téléphone intelligent.

défaillance 49

Cor:(;ition B Propriétaire de véhicules? Contactez-nous a

systeme technicalpublications prev@volvo.com en spécifiant

Piece comme sujet “AJOUT” pour recevoir les avis de bulletins de

responsable 7770029 garantie s’appliquant & vos véhicules par courriel.
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