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DESCRIPTION

Sur les véhicules concernés par ce rappel, vous devez procéder au remplacement du systéme de
réduction catalytique sélective (SCR).

MESURE CORRECTIVE
Client américain:

Pour assurer la conformité avec les reglements de I'Environmental Protection Agency (EPA) et
du California Air Resources Board (CARB), le SCR doit étre remplacé par un représentant de
Prévost ou un fournisseur de services certifié par Prévost. Contactez le Centre de service Prévost
le plus proche, le fournisseur de services Prévost ou les directeurs du service et des ventes de
Prévost pour prendre rendez-vous et faire effectuer cette modification dans les plus brefs délais.

Une liste de tous les Centres de services Prévost et de tous les fournisseurs de services est
disponible sur le site :

https://prevostcar.com/fr/coordonnees/parts-service-center

Client canadien:

Pour assurer la conformité avec la Loi canadienne sur la protection de I'environnement (1999), le
SCR doit étre remplacé par un représentant de Prévost ou un fournisseur de services certifié par
Prévost. Contactez le Centre de service Prévost le plus proche, le fournisseur de services Prévost
ou les directeurs du service et des ventes de Prévost pour prendre rendez-vous et faire effectuer
cette modification dans les meilleurs délais.

Une liste de tous les Centres de services Prévost et de tous les fournisseurs de services est
disponible sur le site:

https://prevostcar.com/fr/coordonnees/parts-service-center

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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APPLICATION

AVIS AUX CENTRES DE SERVICE

Vérifier que le bulletin s’applique au véhicule a l'aide de SAP ou de Garantie en ligne disponible sur le
site web de Prevost, sous la rubrique Service / Garantie.

Modéle

Autocars H3-45

Du 2PCH33499HC713746 jusqu’au 2PCH33493KC710428 incl.
Année modéle: 2017 - 2019

Maisons motorisées H3-45 VIP

Du 2PCVS3498HC713825 jusqu’au 2PCVS3492KC720597 incl.
Année modéle: 2017 - 2019

Autocars X3-45 Du 2PCG33491HC736188 jusqu’au 2PCG33494KC736404 incl.

Année modéle: 2017 - 2019 Du 4RKG33494J9737448 jusqu'au 4RKG33497K9737574 incl.

Autocars de banlieue X3-45

Du 4RKJ33498H9737386 jusqu’au 4RKJ33495K9737546 incl.
Année modéle: 2017 - 2019

X3-45 VIP a usage commercial

Du 2PCCS3495HC736180 jusqu’au 2PCCS3495KC736428 incl.
Année modéle: 2017 - 2019

Maisons motorisées X3-45 VIP

Du 2PCBS3497HC736175 jusqu’au 2PCBS3495JC736262 incl.
Année modéle: 2017 - 2019

Volvo 9700 US/CAN

Du 3CET2V927H5184392 jusqu’au 3CET2V928K5194257 incl.
Année modeéle: 2017 - 2019

Ce bulletin n’est pas nécessairement applicable a tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains peuvent avoir été modifiés
avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par ce bulletin seront avisés par une lettre indiquant le numéro
d’identification de chaque véhicule concerné.

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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MATERIEL
Commander I'ensemble EC0032 qui inclut les piéces suivantes:
Piéce No Description Qteé

23190006 CONVERTISSEUR SCR

22303390 CAPTEUR DE NOx, PRE

22303391 CAPTEUR DE NOx, POST

21021850 | COLLIER EN V, 5 POUCES . 2

21005726 | JOINT DETANCHEITE, COLLIEREN V. 5 | ,
si0067 | COLLIER DE SERRAGE DECHAPPEMENT 5 1

22998036 | ATTACHE, ACIER INOX P —~ 4
504637 | ATTACHE DE NYLON, NOIR 12
500952 | VIS, AUTOTARAUDEUSE BDG PH SS #8X1/2 12

FICHE D’ENREGISTREMENT CAMPAGNE DE

7771942 | £ APPEL EMISSIONS 1
DECALQUE — CAMPAGNE DE RAPPEL
85152363 | Daa s 1
NOTE

Material can be obtained through regular channels.

Redact: JPHD
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Plateforme élévatrice mobile | Treuil électrique

Systéme de crochet pivotant
pour fourche de chariot
élévateur

(Vestil LM-HP6-S Swivel Lift
Master Hook Plate, 24" Width,
6” Height, 6000 Ibs

Capacity)

Oberg tilt lift, capacité 2,000 Ibs. outil spécial s'utili
clé a rochet prise 2 ou barre de couple V2.

sant avec

Redact: JPHD
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Chariot élévateur
Sangle souple JCHL

FOURCHE DE CHARIOT
ELEVATEUR

SYSTEME A CROCHET
PIVOTANT POUR FOURCHE

TREUIL ELECTRIQUE

OBERG TILT LIFT

OUTILS SPECIAUX DE LEVAGE

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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POUR VOTRE SECURITE

e Les équipements de protection oculaire doivent toujours étre portés lorsque vous travaillez
dans un atelier.

e Les regles relatives a I'équipement de protection individuelle doivent toujours étre
respectées. Portez votre EPI, y compris, mais sans s’y limiter, les éléments suivants :

Safety
First!

MARCHE A SUIVRE

& DANGER

Stationner le véhicule de fagon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arréter le moteur. Avant
de travailler sur le véhicule, placer le commutateur d’allumage a la position OFF et déclencher les
disjoncteurs principaux équipés d’un dispositif de déclenchement manuel. Sur les véhicules de type
Commuter, placer le commutateur principal d’alimentation (master cut-out) a la position OFF.

Les procédures de cadenassage et d’étiquetage (LOTO) doivent étre appliquées avant d’entreprendre
toute activité d’entretien, de réparation ou d’ajustement sur le véhicule. Se référer a la procédure locale
pour toute information spécifique concernant les méthodes de contrble d’énergies.

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>



Rappel de controle EC0032A
des émissions

Date Expiration Release Page
04.2025 12.2028 1 8(51)

MISE A JOUR DU LOGICIEL

Sécuriser le véhicule pour I'entretien.

Appliquer le frein de stationnement.

Mettre la transmission au point mort.

b~

Installer des cales.

Mettre le contact.

COnneCteZ-VOUS aux PTT et ConneCteZ' Enter a work order number or select a recently used work order number in the list.
vous au véhicule.

Enter work order number:
7. Une fois le véhicule identifié, saisissez le
numeéro de I'ordre de travail, puis cliquez sur | enter notes:
« Start Work ».

Start Work Cancel

8. Dans le menu principal, sélectionnez [t oo v et e
'onglet Programme, puis Programme Unité [ .
de contréle électronique 1700-08-03-39, et |. -
cliquez sur « Start ».

1700-08-03-39 Program Electronic Control Unit

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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9. Sélectionner le module de contrdle du Product Product History Diagnose  Test Calibrate Program
moteur (ECM) et le module de contréle du | avaitable updates
post-traitement (ACM). 1 etorars P sutus

Engine Control Module (EMS)
ftertreatment Control Module (ACM)

lematics GateWay (TGW)

10. Cochez la case Avis, puis cliquez sur
« P rog ra m » This operation shows all updates that are available for this product

Select the software packages for the control units to be updated and then click Program to start.

To reinstall the same software version in a control unit, exit the operation and select the operation Replace
hardware.

When multiple software packages are selected, there will be a request to run a key cycling after each package

Package status information
If a software package requires attention, a symbol is shown in the Status column
Control unit calibration

It may be necessary to perform calibrations after an Electronic Control Unit has been programmed

] 1have read and understand the above advisory

Program > Cancel

11. Certaines conditions doivent étre remplies 3~ (M SO SO S
pour poursuivre la programmation. Une fois
que toutes les conditions sont remplies,
cliguez sur « Continue » pour lancer la
programmation.

12.Une fois la programmation terminée, [r s oo o oo

Selected Product

effacez tous les codes de diagnostic de [ = o= -
panne (DTC) et terminez le travail. = T /

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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13. Retirer les cales.

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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Partie 1- VEHICULES SERIE H3 & SERIE X3

MARCHE A SUIVRE

Stationner le véhicule de fagon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arréter le moteur.
Avant de travailler sur le véhicule, placer le commutateur d’allumage a la position OFF et
déclencher les disjoncteurs principaux équipés d’un dispositif de déclenchement manuel.

Sur les véhicules de type Commuter, placer le commutateur principal d’alimentation a la position
OFF.

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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ETAPES PRELIMINAIRES

14. Ouvrez la porte du compartiment moteur ainsi
que la porte d’accés au DPF.

15. Enlever la trappe d’accés de convertisseur
SCR. Cela permettra une extraction du
convertisseur SCR hors de son
compartiment par cet acces.

16. Le convertisseur SCR est lourd, volumineux et 'espace libre dans I'ouverture est limité. Faites
le nécessaire pour protéger la fibre de verre et la peinture autour de I’ouverture donnant
acces au convertisseur SCR. A l'aide de ruban adhésif, placer des morceaux de carton pour
protéger la zone de travail.

17. Retirer la grille de ventilation.

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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18. Desserrer le collier et enlever le diffuseur Y=
avec le tuyau de drainage toujours attache // \\ /74
a celui-ci. /

19. Soutenir le tuyau d’échappement entre la
SCR et la section flexible. Retirer la
couverture isolante autour du tuyau, puis
retirer les deux colliers en V qui fixent le
tuyau d’échappement. Déplacer le tuyau
d’échappement pour le dégager du
compartiment du convertisseur SCR.

SERIE H3

M i

[

SERIE X3

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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RETRAIT DU CONVERTISSEUR SCR

1. Déconnecter le tube de drainage du
convertisseur SCR.

SERIE X3

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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2. Deévisser et retirer le capteur de NOx et son
module. Retourner le capteur de NOx
avec le convertisseur SCR a Prevost.

Nox
SENSOR
MODULE

MODULE

SERIE X3

Nox SENSOR

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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3. Dévisser le capteur de PM (particulate
matter) du convertisseur SCR.

4. Fixez le capteur de PM et son cablage a
c6té du module sur le panneau.

Manipulez le capteur PM avec soin, car
comporte une partie céramique fragile qui
peut étre endommagée par un léger impact.
Garder le capteur de PM pour réutilisation.

£ (D)

PM
SENSOR | |
MODULE

SENSOR
| MODULE

187

SERIE X3

PM SENSOR

Redact: JPHD
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5. SERIE H3 - Retirer le panneau des
modules de capteurs et mettre de coté.

SERIE H3

6. SERIE X3 - Retirer le panneau des
modules et conserver.

7. Installer le dispositif de levage approprié
(voir EQUIPEMENT SPECIAL REQUIS)
aux ceillets de levage du convertisseur
SCR.

Voir limage de droit et consulter
EQUIPEMENT SPECIAL REQUIS.

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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8. Supporter le poids du convertisseur SCR
avec le dispositif de levage.

9. SERIE H3 - Enlever le support supérieur du
convertisseur SCR en retirant les six
boulons identifiés sur I'image.

SERIE H3

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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10. SERIE X3 - Enlever le support supérieur en
retirant les sept boulons
'image.

identifiés sur

11. SERIE H3 - Dévisser le boulon du haut
d’environ 1/4".

12. SERIE H3 - Enlever le boulon du bas.

SERIE H3 - BOULONS DE FIXATION DU
CONVERTISSEUR SCR AU CHASSIS — COTE RUE

13. SERIE H3 - Dévisser le boulon du haut
d’environ 1/4".

14. SERIE H3 - Enlever le boulon du bas.

= -

SERIE H3 - BOULONS DE

CONVERTISSEUR SCR AU CHASSIS -
TROTTOIR

FIXATION DU
COTE

Redact: JPHD
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15. SERIE H3 - A l'aide de I'appareil de levage, lever le convertisseur SCR de quelques pouces
afin qu’il se libére des points de fixation au bas.

16. SERIE X3 - Déboulonner le support
inférieur (4 boulons).

SERIE X3
17. SERIE X3 — Afin de faciliter le retrait du
convertisseur SCR, enlevez le support
inférieur (soulevez le SCR pour faciliter la
tache).
SERIE X3

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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18. En procédent avec beaucoup de soin,
extraire le convertisseur SCR hors du
compartiment. Le convertisseur SCR est
lourd. Demander I'aide d’un collégue.

& ATTENTION

RISQUE DE BLESSURE

Assurez-vous que le treuil électrique ne
puisse t'étre activé par inadvertance. La
personne qui extrait le SCR ne doit pas étre
en possession de la télécommande.

& ATTENTION

RISQUE DE BLESSURE

Les ceillets de levage du SCR peuvent
avoir des bords trés tranchants. Assurez-
vous d’utiliser les sangles souples JCHL
lors du levage et de l'inclinaison de la
partie inférieure du SCR hors du
compartiment.

Une fois que le bas du SCR est soulevé assez
haut pour dégager I'ouverture, retirez le crochet
de levage du cété intérieur, cela permettra au
bas du SCR de s’incliner hors de I'ouverture.
Veuillez noter que l'outil de levage Oberg doit
étre verrouillé.

Utiliser des sangles souples JCHL pour extraire le
SCR hors du compartiment

Redact: JPHD
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19. Pour extraire le SCR du compartiment,
inclinez la SCR dans le sens des aiguilles
d’une montre de 20° pour augmenter le
dégagement pour le point de montage du

capteur NOx. 20° tilt

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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20. Une fois déposé sur la plate-forme de
travail, rattacher le treuil de levage et
soulever en toute sécurité le SCR puis
déposer au sol.

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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Il est IMPORTANT de prendre toutes les
précautions nécessaires afin de faciliter
'installation des sangles sur le
convertisseur SCR de remplacement.

Il est trés important de positionner les
sangles exactement comme sur le
convertisseur SCR  défectueux. Ceci
facilitera grandement l'installation du SCR
dans le compartiment.

Il est fortement recommandé de mesurer et
marquer la position des sangles sur le
convertisseur SCR défectueux comme
référence pour le positionnement des
sangles sur le nouveau SCR.

Date Release

04.2025

Expiration
12.2028 1

Page
24(51)

RETIRER LES SANGLES ET LES SUPPORTS DU CONVERTISSEUR SCR DEFECTUEUX

SUR LA SANGLE DU HAUT, TRACEZ UNE LIGNE
CENTREE SUR LE RACCORD DE DRAINAGE.
MESURER LA POSITION (hauteur) DE LA
SANGLE PAR RAPPORT AU BOSSELAGE

SUR LA SANGLE DU BAS, TRACEZ UNE LIGNE
CENTREE SUR L’EMBOSSAGE CIRCULAIRE.
MESURER LA POSITION DE LA SANGLE PAR
RAPPORT A L’EMBOSSAGE SITUE AU-DESSUS.

Redact: JPHD
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21. Défaire les sangles de fixation. Dévisser les
boulons identifiés sur les images de droite.

Note: porter des gants de protection
résistants aux coupures lors du retrait des
sangles de montage.

SERIE H3 - DEVISSER LES DEUX BOULONS
IDENTIFIE

SERIE X3 - DEVISSER LES DEUX BOULONS
IDENTIFIES

22. SERIE H3 - Démonter le support inférieur
droit (c6té opposé au raccord d’entrée des

gaz).

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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23. Installer les recouvrements isolants
récupérés sur le convertisseur SCR
défectueux. Fixer avec les attaches d’acier
inoxydable 22998036 (4x).

IMPORTANT: S’assurer que le « V » soit
positionné de fagon a dégager le raccord
du tuyau de drainage et que I'ouverture
circulaire soit placée vis-a-vis le goujon
situé a la surface du convertisseur SCR.

STUD

HOLE

— [l

| /

DRAIN FITTING
"V" CLEARANCE

24. Réinstaller les sangles et supports sur le
nouveau convertisseur SCR.

Note: Réinstaller selon les références et
mesures prises sur le SCR défectueux

(SERIE H3 shown)

W

Redact: JPHD
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/ ®

25. Serrer les boulons suffisamment pour tenir
les sangles en place tout en permettant un
certain mouvement pour ajuster la position.

Attention : La téte du boulon doit se
trouver du cété du trou chanfreiné

i
A

26. Ajuster la position des sangles en vous
référant a la position des embosses.

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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27. SERIE H3 - Si applicable, avant le serrage
final, assurez-vous que chaque sangle est
bien centrée sur le support.

28.Une fois les sangles correctement W//
positionnées, appliquer le couple final. e T

COUPLE FINAL: 30-37 Ib-ft

30-37 Ib-ft

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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29. SERIE H3 - Installer le support inférieur droit
et serrer les boulons (x 4) au couple
approprié.

COUPLE FINAL: 48 Ib-ft

1. Appliquer un composé antigrippage sur les
filets du capteur de NOx 22303390 et fixer
ensuite a la sortie du DPF. Fixez le cablage
avec des attaches en nylon.

Serrage capteur de NOx: 37 Ib-ft
Serrage module capteur de NOx: 89 Ib-in

Retourner I’ancien capteur de NOx avec le
convertisseur SCR a Prévost

/ﬂﬁﬂ%

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>
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REINSTALLER LE CONVERTISSEUR SCR DANS LE COMPARTIMENT

1. SERIE H3 - Assurez-vous qu'il existe un
écart de 1/2 po entre la rondelle et la surface
du support aux endroits indiqués sur I'image
ci-contre (2 boulons).

SERIE H3 - LOWER BRACKETS

2. SERIE H3 - Installer le convertisseur SCR en position finale. Engager les boulons aux points
de fixation sur le chassis.

3. SERIE H3 - Serrez les deux boulons.

2 NS

*

A

SERIE H3

4. SERIE H3 - Vissez les deux boulons inférieurs.

/' . m

-/

N
_—

SERIE H3
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5. SERIE X3 — Installer le convertisseur SCR / /
dans sa position finale. Réinstaller le ‘
support inférieur sur le convertisseur SCR. ] }
6. SERIE X3 — Fixez le support inférieur au '
chassis du véhicule.
SERIE X3

Redact: JPHD
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1. Nettoyer les surfaces de contact entre
'entrée du convertisseur SCR, le tuyau
d’échappement et la section flexible.

2. En utilisant un nouveau joint 21095726 (2x),
connecter le tuyau au convertisseur SCR et
installer un nouveau collier en V 21021850
2x). Serrer le collier en V selon le serrage
recommandé. Procéder de méme avec
I'autre extrémité du tuyau d’échappement.

Serrage Collier en V: 100 Ib-in

SERIE H3

Q)gﬂj %
——

77
=l
—
SERIE X3

Page
32(51)

REINSTALLEZ LE TUYAU D’ECHAPPEMENT ET LE RECOUVREMENT ISOLANT
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3. Reéinstaller le recouvrement isolant.
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INSTALLATION OF THE PM SENSOR

1. Récupérez les bases pour attaches de
nylon du convertisseur SCR défectueux et
installez-les sur le convertisseur SCR de
remplacement.

2. SERIE H3 - Réinstallez le panneau des
modules de capteurs.

SERIE H3

3. Installation du capteur de PM. Avant
d’installer le capteur de PM, secouez le
capteur a proximité de votre oreille pour
détecter un bruit de céramique cassée. S'il
y a un bruit de céramique cassé, rejeter le
capteur de PM, il est endommagé. Installer
un capteur en bon état.

4. Dans le cas d’'un capteur neuf, avant de
poser le capteur de PM, assurez-vous que
vous la patte d’alignement est vis-a-vis la
fente sur I'embossage du convertisseur
SCR.
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5. Installer le capteur de PM et fixer le cablage We /{:T\&J _
comme indiqué sur limage, avec des (37 Ib-ft N
attaches de nylon 504637. //X% o
Serrage capteur PM: 37 Ib-ft f / =

Serrage module du capteur de PM: 89 Ib-in

SERIE H3 — Regrouper l'excédent de
cablage du capteur de PM et fixer a l'aide
d’'une attache de nylon comme indiqué sur
l'image de droite.

89 Ib-in

SERIE H3

SERIE X3
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N\

) =
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CABLETIES [~

J)
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D) el o

{
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INSTALLEZ LE CAPTEUR DE NOx POST-SCR

1. Appliquer un composé antigrippage sur les
filets du capteur NOx 22303391 et installer
sur le convertisseur SCR. Fixez le cablage
comme indiqué avec des attaches en nylon

504637.
Serrage capteur de NOx: 37 Ib-ft
Serrage module capteur de NOx: 89 Ib-in

o

SERIE H3

T//

» = Tt XL B :j,:
\ | \\ ((ZAN\

SERIE X3
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REINSTALLEZ LE TUBE DE DRAINAGE DU CONVERTISSEUR SCR

1. Insérer le tube dans le raccord et serrer - &JE;& / s
fermement. = D
.| \/ A )
%q ?‘ : | — 1\
~_ Jhdl 7
\gE;Q /;Q’ﬁ T Y
: - )

SERIE X3
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REINSTALLEZ LE SUPPORT SUPERIEUR

1. SERIE H3 - Réinstallez le support
supérieur.

SERIE H3
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INSTALLATION DU DIFFUSEUR ET DE LA GRILLE

1. Glisser le diffuseur sur le tube de
convertisseur SCR. Ne pas serrer tout de
suite le collier 540067.

SERIE H3

SERIE X3
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Rappel de controle
des émissions

EC0032A

Date Expiration Release Page
04.2025 12.2028 1 40(51)

2.

Installez le tube de drainage.

3.

Insérer le tube dans le guide fixé au support
inférieur.

SERIE H3

SCR DRAIN
TUBE

DIFFUSER
DRAIN TUBE

SERIE X3

Redact: JPHD
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Expiration Release

Date
04.2025

1

12.2028

du

au-dessus

grille

a

Installez

4.

convertisseur. Poser les vis dans l'ordre

image.
Vis autotaraudeuse #500952 #8x1/2 SS

indiqué sur |

SERIE H3

SERIE X3

5. Ajuster 'espacement entre le diffuseur et la

espacement minimum doit étre de

(6 mm).

grille. L
1/4"

<QF7720961 rev8>
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6. Ajuster la hauteur du diffuseur par rapport a
la surface de la grille. La hauteur doit étre de
1/8 po a 1/4 po (3 mm a 6 mm) a I'endroit
montré sur l'image, alors que la hauteur
devrait étre de 1/8 po a 1/2 po (3 mm a 12
mm) sur le reste de la périphérie.

e
1/8" - 1/4"
- (3mm-6mm)

7. Glisser le collier a proximité de la partie
supérieure du tube d’échappement du
convertisseur SCR.

Mesure: entre 1/8" et 1/2" (2 mm a 12 mm) i A

(3mm-12mm)

8. Serrer le collier.

9. Réinstaller la trappe d’accés du
compartiment du convertisseur SCR.
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ETAPES FINALES

1. Reconnectez les cables négatifs (masse) de batterie si applicable.
2. Démarrer le moteur et vérifier I'étanchéité de la tuyauterie d’échappement.

3. Recherchez si des codes de diagnostic liés au systeme de post-traitement, en particulier, le
capteur de PM et le capteur de NOx existent.

4. ATaide de TechTool, faire une mise a zéro (Data Reset) des composantes qui ont été
remplacées (voir les images qui suivent).

TCh 700l Limks  Hob o

Product  Product Mistory Diagnose  Test  Calibrate  Program  Impact

Calibrate 1700-08-03-33 Function Parameters Reset

Select 3 00eraB0n 303 Cick Stant

Run e 0peraton in $imulason mode

Sont by ncson
2 Purpose
Resel of sen4ce parameters
“ Description
3 - Ehechscal system and inshuments
4 - Traegmission Reset he relevant 5enace parameters 300 0ne o more of Bhe Olowing components has been
5 - Brakes $eniced
6 - Aes. SUSDONSION ING SN Bamery
7 - Frame, 500008, Shocks and whaels Ballary Vollage Seases
ABOYeIMONt Selective CIHAC (60C30n (SCR) system
8 - Body. Cad and intenor EGR Cooler
9 - Miscellanecus Temperature sensor EGR

EGR Offerental pressure sensor

Th R Unks Mol 3

Product  Product History Diagnose  Test  CGalibrate  Program  Impact

1700-08-03-33 Function Parameters Reset

3 simulation
Informaton > >
Replaced ents

Purpose
AR Ament s electve Catah/8C reducton (SCR) system
Ba%ery Reset of serice parameters
BaBery VORI0E Sensor Salactions

r —)
ECR Cooler Intcrmation —
3 T3t has Deen replaced or senaced

EGR Oferecdal pressure sensor j( Reset function to be run -

Temgorature sensor, EGR

Burned air fraction adaptation,
reset

Foul injecions VIR INCONMLONT DA AMEIE! vAES, €OCA NCOASILenCY IS by
Fold PressureTempecature Sensce

J.mw,':, The lollowing Gata will Do 1654t By e rouins Brionm Corrective actions on e product

CGR OFererd N pras sure 340300
Verfun poe
Vertun poe Vanadie Geometry Turdocharger

Varatie Geomety Turdo

ASorreatment Dses of Pasautate Fiter (DPF :
AT S48

Aferteatmant Mydrocartcn Doser
OECINX e § 40800
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5. Ne pas tenir compte de la boite de dialogue qui demande la régénération du DPF.
N’effectuez pas la régénération.

‘i' Reset function 10 be run

Exhaust Aftertreatment System, Reset

Resat Do Pt Merveatment S50 Mer 3 COMOiets wolacment

7 0o Dasel Pardoutate Filer (DPF) or Diasel Oxdgation Catalyst (DOC) aas not epaced wi P et of e e aust afatreatmant st OPF ageneration
needs © 2o Deorred

Aderyeatmart selechve G reduction (SCR) systern

EMBALLAGE DU SCR POUR RETOUR

1. Indiquer le numéro de série du nouveau SCR et du SCR remplacé sur I'ordre de réparation.

2. Retourner I'ancien convertisseur SCR en réutilisant le matériel d’emballage du nouveau.

Si ce n'est pas possible, idéalement utiliser une boite en carton ou le convertisseur de SCR
est recouvert, bouché (réutiliser les couvercles) et protégé contre les avaries de transport et
les éléments.

Etiqueter la piéce avec le numéro d’ordre de réparation et le NIV.
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Partie 2- VEHICULES VOLVO 9700

PROCEDURE

& DANGER

Stationner le véhicule de fagon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arréter le
moteur. Avant de travailler sur le véhicule, placer le commutateur d’allumage a la position OFF
et déclencher les disjoncteurs principaux équipés d’un dispositif de déclenchement manuel.
Sur les véhicules de type Commuter, placer le commutateur principal d’alimentation a la
position OFF.

Vous trouverez dans la partie 1 du présent bulletin des informations utiles telles que la procédure
de retrait et d’installation du diffuseur, l'installation des sangles, l'installation des capteurs entre
autres.

En complément a la partie 1, veuillez consulter le document suivant, disponible sur Impact.

IDENTITE ID/OPERATION

129601506 | 2586-03-02-01 Catalyseur de réduction sélective catalytique (SCR) de
posttraitement, remplacement
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ETAPES FINALES

1. Reconnectez les cables négatifs (masse) de batterie si applicable.
2. Démarrer le moteur et vérifier I'étanchéité de la tuyauterie d’échappement.

3. Recherchez si des codes de diagnostic liés au systeme de post-traitement, en particulier, le
capteur de PM et le capteur de NOx existent.

4. ATaide de TechTool, faire une mise a zéro (Data Reset) des composantes qui ont été
remplacées (voir les images qui suivent).

TCh 700l Limks  Hob o

Product  Product Mistory Diagnose  Test  Calibrate  Program  Impact

Calibrate 1700-08-03-33 Function Parameters Reset

Select 3 00eraB0n 303 Cick Stant

Run e 0peraton in $imulason mode

Sont by ncson
2 Purpose
Resel of sen4ce parameters
“ Description
3 - Ehechscal system and inshuments
4 - Traegmission Reset he relevant 5enace parameters 300 0ne o more of Bhe Olowing components has been
5 - Brakes $eniced
6 - Aes. SUSDONSION ING SN Bamery
7 - Frame, 500008, Shocks and whaels Ballary Vollage Seases
ABOYeIMONt Selective CIHAC (60C30n (SCR) system
8 - Body. Cad and intenor EGR Cooler
9 - Miscellanecus Temperature sensor EGR

EGR Offerental pressure sensor

Th R Unks Mol 3

Product  Product History Diagnose  Test  CGalibrate  Program  Impact

1700-08-03-33 Function Parameters Reset

3 simulation
Informaton > >
Replaced ents

Purpose
AR Ament s electve Catah/8C reducton (SCR) system
Ba%ery Reset of serice parameters
BaBery VORI0E Sensor Salactions

r —)
ECR Cooler Intcrmation —
3 T3t has Deen replaced or senaced

EGR Oferecdal pressure sensor j( Reset function to be run -

Temgorature sensor, EGR

Burned air fraction adaptation,
reset

Foul injecions VIR INCONMLONT DA AMEIE! vAES, €OCA NCOASILenCY IS by
Fold PressureTempecature Sensce

J.mw,':, The lollowing Gata will Do 1654t By e rouins Brionm Corrective actions on e product
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Vertun poe Vanadie Geometry Turdocharger
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5. Ne pas tenir compte de la boite de dialogue qui demande la régénération du DPF.
N’effectuez pas la régénération.

‘i’ Reset function 10 be run

Exhaust Aftertreatment System, Reset

Resat Do Pt Merveatment S50 Mer 3 COMOiets wolacment

7 0o Dasel Pardoutate Filer (DPF) or Diasel Oxdgation Catalyst (DOC) aas not epaced wi P et of e e aust afatreatmant st OPF ageneration
needs © 2o Deorred

o Aleryeatmact selechve G reduction (SCR) pystern

EMBALLAGE DU SCR POUR RETOUR

3. Indiquer le numéro de série du nouveau SCR et du SCR remplacé sur I'ordre de réparation.

4. Retourner I'ancien convertisseur SCR en réutilisant le matériel d’emballage du nouveau.

Si ce n’est pas possible, idéalement utiliser une boite en carton ou le convertisseur de SCR
est recouvert, bouché (réutiliser les couvercles) et protégé contre les avaries de transport et
les éléments.

Etiqueter la piéce avec le numéro d’ordre de réparation et le NIV.
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INSTALLION DE L’AUTOCOLLANT DE LA CAMPAGNE

1. Apposer lautocollant de confirmation
d’exécution p/n 85152363 (Figure 1) comme
montré Figure 3-Figure 2.

CAMPAIGN COMPLETION LABEL
RECALL COMPLETION BRANCH /
NUMBER DATE DEALER
MM/DD/YYYY CODE

NUMERO
DE RAPPEL DATE SUCCURSALE
ECXXXX | D’EXECUTION
MM/JJ/AAAA

85152363

Figure 1: autocollant de confirmation
d’exécution

Figure 2: VOLVO 9700 Figure 4: sElE H3
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2. Sur l'autocollant de confirmation d’exécution de la campagne, indiquez que la campagne est
terminée. Utilisez un type permanent de marqueur / sharpie pour écrire:

- Le numéro de rappel., EC0032
- La date d’exécution (MM/JJ/AAAA)

- Le code de la succursale/centre de services)

3. Un certificat de confirmation d’exécution de campagne de rappel de contréle des émissions
est également fourni dans le kit. Remplissez les informations appropriées et donnez le
certificat au client / propriétaire du véhicule. Une image du certificat est incluse a la fin de ce
document advenant le cas ou le certificat fourni serait endommagé. De préférence, utilisez
celui inclus dans le Kkit.
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DISPOSITION DES PIECES

Pour obtenir un remboursement complet, les pieces remplacées doivent étre retournées a Prevost
conformément aux ‘Instructions d’expédition de retour de piéces de garantie’ accessibles sur
https://www.prevostcar.com/fr/content/les-documents-de-garantie. Svp, joindre dans I'envoi une copie de
la réclamation de garantie.

Rebuter selon les réglements environnementaux applicables (mun./prov./féd.).

GARANTIE

Cette modification est couverte par la garantie normale de Prevost. Nous vous rembourserons les
piéces et la main-d’ceuvre a la réception d’'un formulaire de réclamation. Cette garantie sera échue
si le véhicule a plus 750 000 miles (1 207 000 km) et/ou 10 ans et plus de sa date de mise en
service et/ou aprés le 31 décembre 2028.

MAIN-D’CEUVRE
Le temps estimé pour I'exécution de ce bulletin est indiqué dans le tableau ci-dessous.

Véhicules Prevost 10 heures

Véhicules Volvo 9700 5 heures

AUTRE
Bulletin VBC 0285 Accédez a tous nos bulletins a cette adresse :
http://techpub.prevostcar.com/ft/ E
Code de bris 04.04-1 1
Ou scannez le code QR avec votre téléphone intelligent. i
Code de 09
défaillance
Condition R Propriétaire de véhicules? Contactez-nous a
systéme technicalpublications prev@volvo.com en spécifiant comme
Pia sujet “AJOUT” pour recevoir les avis de bulletins de garantie
lece 21970125 s’appliquant a vos véhicules par courriel
responsable
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CERTIFICAT CONCERNANT L'ACHEVEMENT DU RAPPEL DES NORMES
D'EMISSIONS (a conserver dans le véhicule)

----- CUT HERE

Vehicle Emissions Recall — Proof of Correction/ Rappel d’émissions des véhicules — Preuve d’exécution

License Number/Numéro Make/Marque | Year Model/Modele | Vehicle Identification Number/Numéro d’identification du
d'immatriculation Model/Année véhicule
Modele
A I AT B R R
Manufacturer/Fabriquant: Recall Number/Numéro de rappel:

The above described vehicle has been repaired, modified to address the Emissions Related Recall that is
listed above / Ce véhicule a été réparé ou modifié dans le but de répondre au rappel inscrit ci-dessus
concernant le contréle des émissions.

Branch/Prevost representative Repair carried out at (address, city, state/province)
Succursale/Représentant Prévost Réparé a (adresse, ville, province)

Authorized Signature/Signature du représentant autorisé
X

Return this certificate to DMV only when required - otherwise keep in the vehicle / Conservez ce certificat dans le véhicule

7771942

————— CUT HERE

Redact: JPHD <QF7720961 rev8>



