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BULLETIN DE 
GARANTIE 

 
BG16-33A 

 

DATE : OCTOBRE 2016 SECTION : 01 - Moteur 
EXPIRATION: OCTOBRE 2018 
SUJET : INSPECTION ET REMPLACEMENT DU DÉCALQUE 

INFORMATION MOTEUR 
 

RÉVISION A (nov. 2016): CE BULLETIN DE GARANTIE ANNULE LA VERSION PRÉCÉDENTE  
1. Tableau ci-dessous; ‘’Certains véhicules du’’ était ‘’Du’’ (autocars et motorisés) 

 
APPLICATION 

AVIS AUX CENTRES DE SERVICE 

Vérifier que le bulletin s’applique au véhicule à l’aide de SAP ou de Garantie en ligne disponible sur le 
site web de Prevost, sous la rubrique Service / Garantie. 

Modèle VIN 
 

Autocars H3-41, H3-45 
 Année modèle: 2015 - 2017 

Certains véhicules du 2PCH33496FC712695 jusqu'au 
2PCH33498HC713480 incl. 

Maisons motorisées H3-45 VIP 
 Année modèle: 2015 - 2017 

Certains véhicules du 2PCVS3497FC712694 jusqu'au 
2PCVS3496HC713435 incl. 

Ce bulletin n'est pas nécessairement applicable à tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains peuvent avoir été 
modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par ce bulletin seront avisés par une lettre indiquant le 
numéro d'identification de chaque véhicule concerné. 

DESCRIPTION 
Sur les véhicules visés par ce bulletin, remplacer le décalque d’information du moteur situé dans le 
compartiment moteur. 

Plus précisément, le décalque situé sur le couvercle de valves du moteur a les bonnes informations. 
Cependant, la copie du décalque située sur le panneau vertical présente une mauvaise information sur le 
numéro de famille de moteurs. Vous devez retirer cette copie et la remplacer par le décalque corrigé. 

 

MESURES CORRECTIVES 
Pour respecter les réglementations EPA, le décalque doit être remplacé par un technicien certifié de 
Prevost. Contactez le centre de services Prevost le plus près pour fixer un rendez-vous à votre 
convenance afin de réaliser la modification nécessaire. Ayez en main le numéro d’identification de votre 
véhicule (VIN) et ce bulletin de garantie (WB16-33). 

Étant donné que chaque décalque est spécifique au véhicule, allouez quelques jours au centre de 
services pour le traitement de la demande. 

La liste de tous les centres de services est disponible sur le site https://www.prevostcar.com/service-
network. 

Technicien, référez-vous au bulletin ICS16-40 pour connaître tous les détails du replacement du 
décalque. 

https://www.prevostcar.com/service-network
https://www.prevostcar.com/service-network
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DISPOSITION DES PIÈCES  

Rebuter selon les règlements environnementaux applicables (municipaux/provinciaux/fédéraux). 

GARANTIE  
Cette modification est couverte par la garantie normale de Prevost et sera effectuée sans frais. Le temps 
estimé pour réaliser ce bulletin est d’environ quinze minutes. 

AUTRE 
Bulletin VBC N/A  

Accédez à tous nos bulletins à cette adresse : 
http://techpub.prevostcar.com/fr/ 

Ou scannez le code QR avec votre téléphone intelligent.  
 

Contactez-nous à technicalpublications_prev@volvo.com 
en spécifiant ‘‘AJOUT’’ comme sujet pour recevoir 

nos bulletins de garantie par courriel. 

Code de bris  
18.08  

Code de 
défaillance 09  
Condition 
système B  
Pièce 
responsable 012824  
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