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CAMPAGNE 
DE 

RAPPEL 

 
 
 
 

Cr10-19 

DATE : MAI 2010 SECTION : 23-Accessoires 
SUJET : BOUCLE DE CEINTURE DE RETENUE DU 

SYSTÈME D’ÉLÉVATION DE FAUTEUILS 
ROULANTS RICON F9TF 

 

 
APPLICATION 

Modèle VIN 
 

Autocars de série H3  et maisons 
motorisées VIP équipés d’un 

système d’élévation de fauteuils 
roulants Ricon F9TF 

 
Année modèle : 2008 - 2010 

 

Du 2PCH334988C711096  jusqu'au 2PCH33490AC711633 incl. 

Autocars X3-45 et maisons 
motorisées XLII équipés d’un 

système d’élévation de fauteuils 
roulants Ricon 

 
Année modèle : 2008 - 2010 

 

Du 2PCG334938C729405 jusqu'au 2PCG33494AC729953 incl. 

Cette campagne n'est pas nécessairement applicable à tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains 
peuvent avoir été modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par cette campagne 
seront avisés par une lettre indiquant le numéro d'identification de chaque véhicule concerné. 

DESCRIPTION 
Prévost a été informé qu'un DÉFAUT affectant la sécurité des véhicules automobiles existe sur les 
Systèmes d’élévation de fauteuils roulants  Ricon F9TF dont le numéro de série figure sur la liste qui 
suit.  

La boucle où s’attache la ceinture de retenue qui s’étire d’un garde-corps à l’autre pour sécuriser l’occupant 
agit comme dispositif de sécurité en empêchant l’élévation ou la descente de la plate-forme si la ceinture 
n’est pas bouclée. À cause d’un défaut, il est possible que le système d’élévation de fauteuils roulants 
puisse fonctionner même si la ceinture de retenue n’est pas adéquatement bouclée.  
 
Pour plus d’information, il est possible de contacter le coordonnateur du rappel chez Ricon au (800) 322-
2884 bur.3374 ou par courriel au dmata@wabtec.com. 
 

• Cause de la défectuosité: Selon l’information fournie par Ricon, le modèle 
d’interrupteur utilisé dans la boucle a été remplacé en décembre 2007 et c’est ce qui est 
à l’origine de la défectuosité. 
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• Conséquence: Si la ceinture de retenue n’est pas adéquatement bouclée, le système 

d’élévation de fauteuils roulants peut fonctionner quand même, ce qui constitue un 
risque de blessures pour l’occupant du fauteuil roulant si le fauteuil se déplace sur la 
plate-forme.  

 
• Reconnaitre une situation dangereuse: Si vous n’entendez pas un déclic lorsque la 

languette s’insère dans la boucle alors la ceinture n’est pas verrouillée. Si vous tirez 
fermement sur la ceinture, la languette va se séparer de la boucle. 

Prevost demande à ses clients d’effectuer le correctif exigé par le rappel de Ricon, c’est-
à-dire, d’apposer un autocollant sur le garde-corps, près de la boucle. 
Avisez les opérateurs du système d’élévation de fauteuils roulants de s’assurer que la 
ceinture soit adéquatement bouclée tel que démontré sur l’image plus bas. Un DVD est 
disponible pour la formation si nécessaire. Noter qu’il s’agit d’un produit Ricon et qu’il 
n’est disponible qu’en anglais seulement. 
 
Liste des numéros de série des systèmes d’élévation de fauteuils roulants Ricon F9TF visés 
par le rappel,  installés sur les véhicules Prevost ou vendus par un Centre de Pièces Prevost 

17961 
17962 
17963 
17964 
17965 
17966 
17985 
17986 
17987 
17988 
17989 
17990 
18005 
18006 
18007 
18008 
18009 
18010 
18011 
18012 
18013 
18046 
18047 
18048 
18049 
18050 
18051 
18058 
18059 
18060 

18061 
18062 
18063 
18076 
18077 
18078 
18079 
18080 
18081 
18092 
18093 
18094 
18095 
18096 
18097 
18101 
18102 
18103 
18104 
18105 
18106 
18128 
18129 
18130 
18131 
18145 
18146 
18147 
18148 
18149 

18150 
18151 
18152 
18153 
18154 
18170 
18171 
18172 
18173 
18174 
18185 
18186 
18187 
18205 
18206 
18207 
18208 
18209 
18210 
18211 
18212 
18213 
18243 
18244 
18245 
18270 
18271 
18272 
18309 
18310 

18311 
18327 
18328 
18329 
18354 
18355 
18356 
18369 
18370 
18371 
18372 
18373 
18374 
18413 
18414 
18415 
18498 
18499 
18500 
18516 
18517 
18518 
18519 
18520 
18521 
18527 
18528 
18529 
18530 
18531 

18532 
18533 
18534 
18535 
18536 
18537 
18538 
18539 
18540 
18541 
18543 
18544 
18545 
18546 
18547 
18548 
18549 
18550 
18551 
18552 
18553 
18554 
18567 
18568 
18569 
18570 
18571 
18575 
18576 
18577 

18578 
18579 
18580 
18581 
18582 
18583 
18584 
18585 
18586 
18587 
18588 
18589 
18590 
18591 
18592 
18593 
18594 
18596 
18597 
18598 
18599 
18600 
18602 
18603 
18604 
18605 
18606 
18609 
18610 
18611 

18612 
18613 
18616 
18617 
18618 
18619 
18621 
18623 
18629 
18630 
18631 
18632 
18633 
18634 
18635 
18636 
18637 
18638 
18639 
18640 
18652 
18653 
18654 
18655 
18656 
18657 
18658 
18659 
18660 
18663 

18664 
18665 
18666 
18667 
18668 
18669 
18670 
18671 
18672 
18673 
18674 
18675 
18676 
18677 
18678 
18679 
18680 
18682 
18683 
18684 
18685 
18686 
18687 
18689 
18690 
18691 
18692 
18704 
18705 
18706 

18707 
18708 
18712 
18713 
18714 
18715 
18718 
18719 
18739 
18740 
18741 
18749 
18750 
18751 
18808 
18809 
18810 
18822 
18823 
18824 
18848 
18849 
18850 
18862 
18863 
18864 
18870 
18877 
18878 
18879 

18880 
18881 
18882 
18888 
18889 
18890 
18906 
18907 
18908 
18909 
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MATÉRIEL 
Pièce No Description Qté 
864194 Autocollant « Cliquez et tirez fort », version française 1 

864173 Autocollant  « Click And Tug » , version anglaise 1 

864191 DVD Ricon, « Click and Tug » version anglaise seulement  1 
 

REMARQUE 
Le matériel peut être commandé selon la pratique habituelle. 

MARCHE À SUIVRE 

 DANGER 
Stationner le véhicule de façon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arrêter le moteur, 
placer l’(es) interrupteur(s) principal(aux) à la position ARRÊT (OFF) avant de travailler sur le véhicule. 

1. Validez que votre système d’élévation de fauteuils roulants Ricon est le modèle F9TF et qu’il est bel 
et bien visé par la campagne de rappel à l’aide  de la liste ci-haut. Si le numéro de série de votre 
système ne se trouve pas sur cette liste, alors ne pas considérer ce rappel. Si par contre, le numéro 
de série de votre système se trouve sur cette liste, vous devez alors commander et apposer 
l’autocollant #864194 « Cliquez et tirez fort ». Prendre en note le numéro de série de votre 
système d’élévation de fauteuils roulants Ricon car vous devrez nous le fournir avec votre 
demande de remboursement. 

2. Apposer l’autocollant sur le garde-corps, près de la boucle. Ne pas apposer l’autocollant directement 
sur la ceinture. 
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GARANTIE  
Cette modification est couverte par la garantie normale de Prévost.  Nous vous rembourserons les pièces 
et ¼ d’heure (0,25) de main-d'œuvre sur réception d'un formulaire A.F.A. dûment complété sur lequel 
vous devez mentionner «Campagne de rappel Cr10-19» et indiquer le numéro de série de votre système 
d’élévation de fauteuils roulants Ricon.  Vous devez aussi compléter le formulaire de «Certification 
de campagne de rappel» fourni avec ce bulletin et le retourner avec votre réclamation (A.F.A.) 
pour être remboursé. 


