
 

 

BULLETIN DE 
GARANTIE 
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DATE : JUIN 2013 SECTION : 04 - Échappement 
EXPIRATION: JUIN 2015 
SUJET : REMPLACEMENT DE LA SONDE NOx ET 

PROGRAMMATION 
 

 
RÉVISION A CETTE RÉVISION REMPLACE LES PRÉCÉDENTES 
Ajout d’un véhicule 

 
APPLICATION 

AVIS AUX CENTRES DE SERVICE 
Vérifier que le bulletin s’applique au véhicule à l’aide de SAP ou de l’outil Vehicle Warranty 

Information de l’onglet Prevost–Systems du Volvo Trucks Dealer Portal 

Modèle VIN 
 

Autocar H3-45 
Année-modèle : 2013 

 

2PCH3349XDC712146, 2PCH33494DC712191 

2PCH33494DC712272, 2PCH33499DC712364 

2PCH33490DC712365, 2PCH33492DC712366 

2PCH33496DC712368, 2PCH33496DC712371 

2PCH33498DC712372, 2PCH33491DC712374 

2PCH33493DC712375, 2PCH33495DC712376 

2PCH33497DC712377, 2PCH33499DC712378 

2PCH33490DC712379, 2PCH33497DC712380* 

2PCH33498DC712386*, 2PCH33499EC712415 

*Mise à jour du programme seulement 

Carrosserie H3 VIP 
Année-modèle : 2013 

2PCVS349XDC712248, 2PCVS3490DC712369 

2PCVS3492DC712373, 2PCV33490DC712384 

Autocar X3-45 
Année-modèle : 2012 - 2013 

2PCG33496CC735241, 2PCG33499DC735316 

2PCG33491DC735388, 2PCG33492DC735433 

Carrosserie Le Mirage XLII 
Année-modèle : 2013 

2PCYS3492DC735374 

 

Ce bulletin n'est pas nécessairement applicable à tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains peuvent avoir été 
modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par ce bulletin seront avisés par une lettre indiquant le 
numéro d'identification de chaque véhicule concerné. 
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DESCRIPTION 
Pour les véhicules visés par ce bulletin, la sonde NOx du système d’échappement doit être remplacée. 
Également, une mise à jour du programme du module de contrôle est requise.  
Cette mise à jour doit être effectuée pour le contrôle des émissions dans certains états incluant la 
Californie. 
Ce bulletin devrait être effectué par du personnel technique qualifié dans un centre de service Prévost. 
Veuillez prendre rendez-vous dans le centre de service le plus près de vous. 

MATÉRIEL 
Commandez les pièces suivantes : 

Pièce No Description Qté 
22014032 Sonde NOx, câblage et module 1 

 
REMARQUE 
Le matériel peut être commandé selon la pratique habituelle. 

MARCHE À SUIVRE 

 
DANGER 

Stationner le véhicule de façon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arrêter le moteur, placer 
l’interrupteur principal à la position ARRÊT (OFF) avant de travailler sur le véhicule. 

 

 
AVERTISSEMENT 

Les composantes du système d’échappement sont extrêmement chaudes et pourraient provoquer de 
graves brulures. Toujours se tenir à l’écart des composantes brulantes du système d’échappement. 
Laisser le système d’échappement refroidir avec d’effectuer des travaux.  

 

Veuillez prendre note que cette marche 
à suivre doit être effectuée dans un 
centre de service Prevost. 

1. Ouvrir la porte d’accès au SCR. 

 

2. Noter le numéro de série du 
nouveau module avant l’installation. 
(Situé à l’endos du module).  
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3. Remplacer la sonde NOx 21636088 
par 22014032. 

4. Serrer la sonde à 37 lbf-ft  

5. Serrer les vis de montage à 7 lbf-ft 
(89 lbf-in)  

6. Fixer le câblage avec les clips et 
attache-câbles. 

7. Mettre à jour le programme de l’EMS 
avec PTT 2.0.  

8. Effectuer la programmation MID 128  
pour mettre à jour le programme et le 
« dataset » à la dernière version 
disponible. 
 

 

 

 

 

DISPOSITION DES PIÈCES  

- Retourner à Prévost  avec le formulaire A.F.A. pour un remboursement complet. 

GARANTIE  
Cette modification est couverte par la garantie normale de Prévost.  Nous vous rembourserons les pièces 
et une heure (1.0h) de main-d'œuvre sur réception des pièces et d'un formulaire A.F.A. dûment complété 
sur lequel vous devez mentionner «Bulletin de garantie BG13-32A». 
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AUTRE 

Bulletin VBC  Accédez à tous nos bulletins à cette adresse : 
prevostparts.volvo.com/technicalpublications/fr/pub.asp 

Ou scannez le code QR avec votre téléphone intelligent. 

Envoyez-nous un courriel à 
technicalpublications_prev@volvo.com avec comme 
objet “AJOUTER” pour recevoir nos bulletins par courriel. 

ode de bris  04.04-1 

Code de défaillance 09 

Condition système B 

Pièce responsable 21636088 
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