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INFORMATION

DE IM14-23
MAINTENANCE
DATE : AVRIL 2014 SECTION : 06 - Electrique
SUJET : MISE A JOUR DU LOGICIEL CANTRAK TPMS

REMARQUE IMPORTANTE

Cette modification est recommandée par Prevost dans le but d'améliorer les performances de votre
véhicule. Noter par contre, qu'aucun remboursement ne sera accordé pour l'exécution de cette
modification.

APPLICATION
Modele VIN D R
[N AN
Tous les véhicules équipés d'un 2PCH334958C711170 et plus récent pour véhicules de série H.
module TPMS . .
Année modéle : 2008 - 2014 2PCG3349X8C729451 et plus récent pour véhicules de série X.
DESCRIPTION

Pour les véhicules affectés par ce bulletin, une nouvelle version de logiciel (V1.06) est maintenant
disponible pour mettre a jour le module CANtrak (Tire Pressure Monitoring System).

Cette nouvelle version applique un délai de 10 minutes avant de déclencher le message d’erreur
« SYSTEM ERROR NOT ALL TIRES MONITORED» dans le tableau de bord lors d’'une perte de
communication entre un des capteurs de pression et le module.

NOTE : Cette nouvelle version de logiciel applique uniqguement un délai au message du tableau de bord,
I’écran du module CANtrak continuera a afficher un code “—* pour le capteur défaillant.

NOTE : Ce délai s’applique seulement en cas de perte de connexion, si une véritable chute de pression
est détectée, le systéme affichera immédiatement un message au tableau de bord.

MATERIEL
Commander la(les) piéces suivante(s):
Piece No. Description Qte
068901 Harnais d'interface 1

Autre(s) piéce pouvant étre requise(s):

Piece No. Description Qte

Générique Adaptateur port série - USB 1
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Equipement requis:

Description Qte
Ordinateur Portable Windows XP ou WIN 7 équipé du logiciel HyperTerminal 1
Logiciel de mise a jour V1.06 correspondant au numéro du module CANtrak 1

REMARQUE

Le matériel peut étre commandé selon la pratique habituelle.

IDENTIFICATION DU LOGICIEL

1. Mettre le commutateur d’allumage en position MARCHE (ON).

2. ATlécran du module CANtrak, localiser la version du logiciel (Affichage au démarrage Fig.1 et Fig.2).

o o

Fig.2 Version du logiciel CANtrak au démarrage.

Fig.1 Ecran CANtrak (TPMS)

3. Si I'écran affiche la version 1.06, le logiciel du module CANtrak est a jour. Si I'écran affiché au
démarrage indique la version 1.05 ou une version antérieure, une mise a jour est disponible et peut
étre téléchargé dans le module en suivant la procédure ci-dessous.

IDENTIFICATION DU MODULE

1. Retirer les cing vis retenant le couvert du tableau de bord pour permettre I'accés a l'arriere du module
CANtrak.

Fig.3 Vis de retenu du couvert.
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2. Ararriére du module CANtrak, localiser I'étiquette d’identification du model et de la version du module.
Prendre en note le numéro de modeéle, ce numéro sera utilisé pour déterminer le logiciel de mise a jour
a utiliser (Fig. 4 & 5)

NUMERO DE
MODELE DU
MODULE

Identification du module CANtrak (nouveau
modele 565912 V1.06 illustré)

Fig.5 Modele & version (nouvéau model 565912 v1.06)

Fig.4 Identification CANtrak (vue arriere)

NOTE : Il y a deux numéros de module possible : 564083 et 564094

PROCEDURE DE MISE A JOUR (PARTIE 1 connexion au module CANtrak)

1. Deux nouveaux logiciels de mise a jour de version 1.06 sont disponibles. Sur le bureau de I'ordinateur
(Desktop) copier le logiciel requis pour la mise a jour du module (le numéro du logiciel doit
correspondre au numéro du model pris en note précédemment).

Les logiciels sont disponibles sur le portail de service Volvo: Service Tips/Software and
Laptop/CANtrak Update V1.06

Il est possible d'y accéder directement en suivant ce lien : CANtrak update v1.06.

NOTE: Le logiciel doit étre copier directement sur le bureau ou dans un fichier de I'ordinateur.
La mise a jour ne fonctionnera pas si le logiciel est stocké sur une clé USB ou une carte
meémoire.

2. Brancher le harnais d’'interface 068901 (Fig.6) a I'ordinateur portable et au harnais du véhicule (le
commutateur d’allumage doit étre a la position (OFF) ARRET).

12v/24v DC 0.5A

Harnais 068901 } Alimentation

Fin 1 {no] -

Pin 2

CANtrak | fin3

2 way Deutsch | mm+

Farnoia B gin 3
Femcle DY pin s} Port Série PC

Fernole 09 pin &

Vers le port série Alimentation du Vers module CANtrak
de l'ordinateur véhicule (12/24v)

Fig.6 Connexions du harnais 068901.
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- La prise A97A se branche a l'alimentation électrique du véhicule située prés du module CANtrak
derriere le tableau de bord (Fig.7)

V

Y (E NN\ T,

Fig.7 Alimentation électrique du véhicule

- Le port Série PC1 du harnais se connecte a I'ordinateur.

NOTE : Si l'ordinateur n’est pas équipé d’un port série, un adaptateur sera nécessaire pour connecter
le harnais a un port USB de I'ordinateur (Fig.8).

Prise USB
\1\
&

Fig.8 Adaptateur port série & USB si nécessaire.
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- Débrancher le harnais du véhicule et connecter la prise A97B directement au le module (Fig.9).

1 Powsrve 7 Camlg
2 Powsrws 8 cay
IRDIITH B Rsagsa
4 RS232TX. 10 Rspsp
5 RS232RX. 11 Extalarm
B RS232RXs 12 12 NiC

- "')r_-.‘; ks - -
Fig.9 Connection au module CANtrak.

3. Allumer l'ordinateur portable.

PROCEDURE DE MISE A JOUR (PARTIE 2 Configuration de I'HyperTerminal)

NOTE : Cette procédure de configuration de I'HyperTerminal est requise une seule fois sur
I'ordinateur.

1. Dans le menu Démarrer de Windows, Cliquer avec le bouton droit et choisir « Manage » pour accéder
a I'écran de gestion de I'ordinateur (Fig.10).

Documents

Pictures

Music

a044176 on
CASOLW314780

Open

Control Panel #  Manage

Devices and Printers Map network drive...

Disconnect network drive...
Help and Support

v Show on Desktop

Run... Rename

Properties
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2. Dans I'écran de gestion, sélectionner Device Manager/Ports.

3. ldentifier et noter le port COM de I'ordinateur dans lequel est connecté le harnais 068901 (Fig.11)

=
A Computer Management

File Action View Help
9|2 | @ R 0B

A Computer Management (Local|| a2 CASOLW314780

4 [[’j System Tools b 3 Batteries
> @ Task Scheduler b M Computer
> 2] Event Viewer b - Disk drives
> gzl Shared Folders b B Display adapters
» ¥ Local Users and Groups b llﬁ Human Interface Devices
> (®) Performance .Y Keyboards
[ b --ﬂ Mice and other pointing devices
4 25 Storage b - Monitors
=F Disk Management b ¥ MNetwork adapters
> T4 Services and Applications 4 ? Ports (COM & LPT)

: "? Communications Port (COML) |
Y5" ECP Printer Port (LPT1)

b 2 Processors

b -% Sound, video and game controllers

> & Storage controllers
> )M System devices
5 i Universal Serial Bus controllers

Fig.11

NOTE : Si un adaptateur USB est utilisé, le port prendra le nom générique de I'adaptateur comme dans
I'exemple ci-dessous.
= % Ports {COM & LPT)
3 Belkin Serial On USB Port (COM3) |
¢ Bluetooth Communications Port (COMG)
-~ ECP Printer Port (LPT1)

.

4. Fermer I'écran de gestion.

5. Retourner au menu démarrer et cliquer All Programs/Accessories/Communications
/HyperTerminal (Fig.12).

(@) Accessibili

[ Autodesk
) Autotue for windows

[ Bendix

[ catBase Viewer Group

GrouplD U BGSC sy

[ Dell webcam

@ Communications

13
L3

() Entertsinment 3
N board systerns, online services, and host computers using
L3

@) System Tools either a modem or @ null modem cable.

[ windows Powershel
W) Address Book Wireless Metwork Sstup Wizard .
5 caleulstor

Mew Connection Wizard

[GY

/8 tnteme &) 0w wLen BN Command Prampt
L= UL Y e—— B notepad 2010
< E-mail & el W pant

1 Microsaft Outlaok
[ Intel PROSet Wireless @) Program Compatibility Wizard
#Z Launch Internet

&> Explorer Browser [| @) Tunes

[ uriper Networks

(g Remote Deskbop Connection

58 Scanner and Camera Wizard

@Tech Todl [ Meritor WABCO €9 synchronize
" [ Microsoft Lync @ Tour Windows ¥P
‘E% Snagh 10 &) Micrasoft Offce (5 Windows Explorer
X [ Microsoft Office Live Meeting 2007 (4 wiordrad
Catfiase Viewer T Weragon
[ Microsoft Silverlight
[ sPHEROS

d Adobe Reader 7.0 || () Microsoft SGL Server 2005
[ Microsoft wse 2.0

alison DOC @ exto
p Prevost
[ p———— @

[ quickTime
[ Renesas Electronics

il Adobe Reader 7.0
() Teamviswer 8

all programs B

[ Roxio Creator Starter
[ sap Front End

(@) sharspoint

[ skvne

| [ Full Us-10 Fault Code. .
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6. Dans la boite de dialogue a I'’écran, nommer la connexion d’'HyperTerminal et choisir I'icbne de bureau
de votre choix. Cliquer OK (Fig.13)

Connection Description

| ok || canea |

Fig.13

7. Dans la boite de dialogue qui apparait, Entrer le numéro de port noté a
létape 6 dans l'onglet « Connect using». Cliqguer OK (Fig.14).

Connect To E|TE|
% Mik2

Enter detads fod the phome rumber Bhel pou want bo dist

Couniep/negor:
Auea code:

F‘h:-mrmi:ul:.

—

| ok || Cancel |

Fig.14

8. Dans la boite de dialogue « COM Properties », entrer les informations ci-dessous, cliquer APPLY
suivi de OK. (Fig. 15).
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COM3 Properties

“Poet Sethings
Bits pet sacoreg

Data b} |8 w

Fﬂ'i‘j' Hore L

Shop betf: 11 b

Flows corgick -Hune s

Restoie Defadts
0K, Cancel ( [ ]-
Fig.15

Bits per second : 57600
eData bits : 8

eParity : None

eStop bits : 1

eFlow control : None

9. Sauvegarder la connexion (Fig.16)

!"_'., Do o weank Bo sawe the connection named “MEZ"7

G =)

Fig.16

10. Retourner au menu démarrer; La nouvelle connexion sera affiché sous I'HyperTerminal (Fig.17).
Créer un raccourci sur le bureau pour usage ultérieur.
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Home oo S Mecrosoft Update ) Snagr 10 » - @
i W Windoves Catalog B setp v BFind -
L] @ Set Program Access and Defauts ) Symante: Endpont Protection +| |aseocenc| aasoceoe AaBBC: AaBbee AAB 4azbe T ejﬁ o, Replace
Siste o Formst Painter ) 83850020 Adspter ,| @ TechTool » THormal | %Mo Spad. Headingl  Heading 2 Titte Subtitle  SubtieEm.. - E,q,?':‘“
T - N :
() Autodesk » | @ Ertertsinment » iz
) Autavue For Windows v @ System Tacks » =
23 | = @ Bencke b )| 0 Windows PowerShel »
T CarBase Viewer Group bl L3 Address Book
GrouplD UBGSC [ esepne e v 5 calouster
& Dellwebcam + | B Command Frompt
@ Internet ) oW WLAN r | B hotepad "
=¥ Intomet Explores S ¥ 2010
OF Emall . @ w » | &) Program compatibaty wizsrd = b
i X ) Intel PROSsE Wirsless + || “au Remote Destop Connection . . " Aal e
£ Launch Internet A Wwam o 3
Explorer Browser | () unes » | 5B Scarver and Camera Waard
) Juniper Nstworks » | @ Syncheonize
@ Tech Tool ) Merior WABCO P Tour windows 3P
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@-‘ AR 20 o Mecrosoft Office v A wordPad i
ﬂ':’m"" i ) Mcrosoét Office Live Mesting 2007 r O MyperTerminal
) Mcroscét Stverbght ’ e & Network Connections
1 Adobe Reader 7,0 | () Mcrosoft SQU Server 2005 »| & SheERoS % Network Setup Wizard ——
A ) Microsoft WSE 2.0 »| GB AdobeReader 7.0 [E] Mew Connection Wizard
E“ Mcrasoft ward 20108 iy W y | D) Tewniewer 8
) Prevos: v
@Mr@nwc ; kI .
1 &) Renesas Bectronics v T —— . | 4615 .
{0 Roudo Creator Starter v =
() 4 Front End r : 3
3 |[Ee @2 = 100% (S ()
¥

@) sharePore

(I FdUs-10Fak code... | [T Hyperterminal 2 ... | I Compuber Management

PROCEDURE DE MISE A JOUR (PARTIE 3 Transfert du nouveau logiciel)

1. Sur le portable, Ouvrir I'HyperTerminal en cliquant sur l'icone de raccourci du bureau (ne pas mettre le
commutateur du véhicule a la position ON (Marche)).

2. Pousser et tenir les boutons 1 et 2 sur I'écran du module CANtrak (Fig.18).

Fig.18

pour alimenter le module CANtrak.

En gardant les deux boutons enfoncé, mettre le commutateur d'allumage a la position ON (Marche)

Relacher les boutons, I'écran « Bootloader » du module CANtrak apparait (Fig. 19) et I'écran menu de

I'HyperTerminal s’affiche sur I'ordinateur portable.
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5. A I'écran de I'HyperTerminal, entrer « 2» au clavier (Download Application File) et appuyer sur
ENTER, Cette opération effacera la version 1.05 de la mémoire du module CANtrak (Fig.20).

NOTE : Ne pas cliquer sur « Download Application File », taper directement « 2 » au clavier.

FLASH Utility 2700
V1.33
1/7th May 2010

Seri1al speed: 57600 Baud !

1 4

1 Hardware lests

2 = Download Application File
3 ~ Run Hpplication

4 - Flash Utilities

5 ~ EEPROM Utilities

— 1——' Ecrire "2" ICIET FAIRE ENTER

Fig.20

NOTE : Aprés avoir supprimer la version 1.05 de la mémoire, I'HyperTerminal essaiera de
commencer immédiatement la procédure de téléchargement d’'une nouvelle version ce qui produira
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un message « CTimed out » de maniére répétitive. Ce message est normal et n’affectera pas la suite

de la procédure (Fig.21).

FLASH Utility 2700

y1.33
17th May 2010

_ Hardware Tests
Download_ﬂppllca
Run Application
_ Flash Utilities

_ EEPROM Utilities
= ssfully €

ing Fla
Egggéngrased succe
Gend File Now
CTimed out
CT 1 meg o:jtt MESSAGE NORMAL
CTimed ©
CTimed out

tion File

CJ'Ibc_or\_-,,_..
|

6. Dans le menu déroulant de 'HyperTerminal (Haut de I'écran), choisir « Transfert ».

Fig.21

7. Dans la boite de dialogue « Send File », s’assurer que le protocole indique « 1K Xmodem » (Fig.22).

on
25
les
Folder C:\Dacuments and Gettings\ubgsall
SUN T

Fig.22

8. Cliquer « Browse » et choisir le fichier contenant le logiciel copier sur l'ordinateur lors de la premiére
partie de cette procédure de mise a jour (Double clic sur le fichier).
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Rappel : Le fichier utilisé doit correspondre au numéro inscrit a I'arriere du module CANtrak et le
fichier doit avoir été copié directement sur I'ordinateur (Fig.23 et 24).

pn . -
i Falder FACAM TRACK
les Filename — T ];E_row;;-_

B 1l 4 [ PIJ o . b

s ol s FALAM TRAC K\GG4094_SOFT 270
ssful Flepamer. 1 A ubhbit ol
..... ; T Pratocol =
1k Xmadem

Fig.23 Fig.24

9. Pour commencer le téléchargement, Cliquer sur « Send » dans la boite de dialogue, I'écran de
téléchargement apparait et affiche la progression du transfert (Fig.25)

Xmodem file send for MK2
nding  |F-\CAM TRACK\S64094_SOFT2700_RETROFIT_TPMS_V1.06 bin
cket 207 Enror checking: |CRC
fries 0 Total retries: 0
t efror
202K of 318K
sed | 00:00.55 F.'eméf‘@'wg 00:00:31 Throughput 3760 cps
{p_tp___J
Fig.25

10. Lorsque terminé, I'écran de téléchargement affiche le message « Programmed OK », ceci indique que
la procédure de mise a jour est complétée (Fig.26).

CTimed out
| |CTimed out
f CTimed out
- [CTimed out
|

PrOJrammed 0K
Running Application. .

Fig26
11. Mettre le commutateur d’allumage a OFF (Arrét) puis a ON (Marche). L’écran du CANtrak devrait
brievement afficher I'écran Prevost Version 1.06 (Fig.27).
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L

PREVOSE

TIRE PRE

o ————

Fig.27

Remettre le commutateur d'allumage a OFF (Arrét), fermer I'HyperTerminal, Débrancher I'alimentation
au véhicule et la connexion du harnais au module.

Rebrancher le module CANtrak au harnais du véhicule et remettre le couvert du tableau de bord.

Mettre le commutateur d’allumage a ON (Marche) et attendre quelques minutes pour laisser le module
CANtrak reprendre les lectures de pression de tous les pneus.

La procédure de mise a jour est maintenant complétée.

Accédez a tous nos bulletins a cette adresse :
http://prevostparts.volvo.com/technicalpublications/fr/pub.asp
Ou scannez le code QR avec votre téléphone intelligent.

Envoyez-nous un courriel a technicalpublications_prev@volvo.com avec comme objet
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