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BULLETIN 

DE 

GARANTIE 

 
 
 
BG12-35 

 

DATE :  
NOVEMBRE 2012 

SECTION :  
22 - Chauffage et Climatisation 

EXPIRATION: NOVEMBRE 2014 

SUJET : DÉPLACEMENT DU TUYAU D'ÉCHAPPEMENT DU 
SYSTEME DE PRÉCHAUFFAGE 

 

  
 

 

APPLICATION 

AVIS AUX CENTRES DE SERVICE 

Vérifier que le bulletin s’applique au véhicule à l’aide de SAP ou de l’outil Vehicle Warranty 
Information de l’onglet Prevost–Systems du Volvo Trucks Dealer Portal 

Modèle VIN 

Autocars H3-45 
Année modèle: 2011 - 2012 

Du 2PCH33498BC711722 jusqu'au 2PCH33491CC712084 incl. 

Ce bulletin n'est pas nécessairement applicable à tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains peuvent avoir été 
modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par ce bulletin seront avisés par une lettre indiquant le 
numéro d'identification de chaque véhicule concerné. 

DESCRIPTION 

Sur les véhicules visés par ce bulletin, Le tuyau d’échappement du système de préchauffage peut avoir 
été fixé trop proche du pneu de l’essieu auxiliaire. Vérifier la position du tube et s’assurer qu’il dégage le 
pneu. 

MATÉRIEL 

Aucun matériel n’est requis pour ce bulletin. 
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MARCHE À SUIVRE 

 
DANGER 

Stationner le véhicule de façon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arrêter le moteur, placer 
l’interrupteur principal à la position ARRÊT (OFF) avant de travailler sur le véhicule. 

 

1. Enlever l’aile du côté gauche. 

2. Vérifier le dégagement entre le tube et 
le pneu. 
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3. Voici la bonne position. La distance 
entre le tube et le pneu devrait être 
d’environ 50mm (2 po). 

Si c’est le cas, fin de la procédure. 

 

4. Toute position à moins de 44 mm (1 
3/4) po. du pneu n’est pas conforme. 
Passez à la prochaine étape. 

 

 

  

  

5. Soulever le véhicule et enlever la roue 
gauche de l’essieu auxiliaire.  

6. Enlever les vis et déplacer le tube à 
l’écart du pneu.  

7. Le panneau de plastique noir porte une 
marque qui indique le bon positionnement 
du support.  

8. Fixer au nouvel emplacement, réutiliser 
la quincaillerie existante. 
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9. Aperçu de la position finale. 

 

 

 

  

 

DISPOSITION DES PIÈCES  

- Rebuter selon les règlements environnementaux applicables (mun./prov./féd.). 

GARANTIE  

Cette modification est couverte par la garantie normale de Prévost.  Nous vous rembourserons quinze 
minutes (15min) de main-d'œuvre pour l’inspection seulement ou trente minutes (30min) pour l’inspection 
et la réparation sur réception d'un formulaire A.F.A. dûment complété sur lequel vous devez mentionner 
«Bulletin de garantie BG12-35». 

AUTRE 

Bulletin VBC N/A 

Code de bris  

(Fail Code) 

22.09 

Code de défaillance 

(Defect Code) 

09 

Condition système 

(System Condition) 

B 

Pièce responsable 

(Causal Part)  

374452 

Vous désirez recevoir par courriel les bulletins des véhicules Prévost? 

Envoyez-nous un courriel à technicalpublications_prev@volvo.com avec comme objet “AJOUTER”. 

 


