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BULLETIN DE 
GARANTIE 

 
BG15-53A 

 

DATE : NOVEMBRE 2015 SECTION : 
04 - Échappement 

EXPIRATION: NOVEMBRE 2017 

SUJET : FILTRE À PARTICULES (DPF) - VÉRIFICATION     
DU SERRAGE DE DEUX BOUCHONS 

 

 

APPLICATION 

AVIS AUX CENTRES DE SERVICE 

Vérifier que le bulletin s’applique au véhicule à l’aide de SAP ou de Garantie en ligne disponible sur le 
site web de Prevost, sous la rubrique Service / Garantie. 

Modèle VIN 

Autocars H3-41, H3-45 
 Année modèle: 2015 - 2016 Du 2PCH33497FC712818 jusqu'au 2PCH33497GC713095 incl. 

Maisons motorisées H3-45 VIP 
 Année modèle: 2015 - 2016 Du 2PCVS3498FC712820 jusqu'au 2PCV33490GC713071 incl. 

Autocars X3-45 
 Année modèle: 2015 - 2016 Du 2PCG33497FC735799 jusqu'au 2PCG33499GC735949 incl. 

Maisons motorisées X3-45 VIP 
 Année modèle: 2015 - 2016 

2PCBS3498FC735808 

2PCBS3497FC735816 

2PCBS3490FC735818 

2PCBS3496FC735838 

2PCBS3493FC735859 

2PCBS3499FC735865 

2PCBS3491FC735892 

2PCBS3493FC735909 

2PCBS3499FC735915 

2PCBS3496FC735922 

2PCBS3493GC735927 

2PCBS3492GC735935 
 

X3-45 VIP à usage commercial 
 Année modèle: 2015 - 2016 Du 2PCCS3498FC735800 jusqu'au 2PCC33499GC735951 incl. 

Ce bulletin n'est pas nécessairement applicable à tous les véhicules ci-haut mentionnés, certains peuvent avoir été 
modifiés avant la livraison. Les propriétaires de véhicules visés par ce bulletin seront avisés par une lettre indiquant le 
numéro d'identification de chaque véhicule concerné. 

DESCRIPTION 

Sur les véhicules visés par ce bulletin, il est possible que deux bouchons du filtre à particules soient 
insuffisamment serrés. Si un bouchon est mal serré, il peut tomber sous l’effet de la vibration. Ceci peut 
entrainer une fuite de gaz d’échappement très chauds. 

Il est donc nécessaire de vérifier si les bouchons sont bien serrés et de les serrer suffisamment si 
applicable. 
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MARCHE À SUIVRE 

 
DANGER 

Stationner le véhicule de façon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arrêter le moteur. 
Avant de travailler sur le véhicule, placer le commutateur d’allumage à la position OFF et déclencher 
les disjoncteurs principaux équipés d’un dispositif de déclenchement manuel.  

Sur les véhicules de type Commuter, placer le commutateur principal d’alimentation à la position OFF. 
 

PREMIER BOUCHON 

1. Vérifier si le bouchon hexagonal 
M20 situé à la droite du filtre à 
particules (voir images à droite) est 
desserré. 

 

 

 

 

Remarque : Accéder au bouchon 
en détachant le velcro du 
manchon isolant. 

2. Appliquer un serrage de 80 lbf-pi. 
 
 
 
 
 
 
 

 
DANGER 

Si le bouchon est manquant, 
commander le bouchon #20565546 
ainsi que le joint de cuivre #947625.  

LE VÉHICULE NE DOIT PAS 
ÊTRE UTILISÉ SI LE BOUCHON 

EST MANQUANT. 

 

Vous pouvez appliquer une laque 
témoin de serrage (Torque Seal ou 
produit similaire) pour certifier que 
la vérification du serrage a été 
effectuée.  

3. Rattacher le velcro du manchon 
isolant. 
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DEUXIÈME BOUCHON 

1. Vérifier si le bouchon 1/8-27 NPT 
situé à l’arrière gauche du filtre à 
particules  (voir images à droite) 
est desserré. 

Remarque : Accéder au bouchon 
en détachant le velcro du 
manchon isolant. 

2. Serrer à la main puis faire 2 tours 
supplémentaires. 

 

 
DANGER 

Si le bouchon est manquant, 
commander le bouchon #21305581. 

LE VÉHICULE NE DOIT PAS ÊTRE 
UTILISÉ SI LE BOUCHON EST 

MANQUANT. 

Vous pouvez appliquer une laque 
témoin de serrage (Torque Seal ou 
produit similaire) pour certifier que 
la vérification du serrage a été 
effectuée. 

Remarque : Un composé anti-
grippage au cuivre (copper anti-
seize lubricant) peut être appliqué 
sur les filets de ce bouchon si 
nécessaire. 

3. Rattacher le velcro du manchon 
isolant. 

 

 

 

Si un des bouchons n’était pas adéquatement serré ou était manquant, nous aimerions 
le savoir. Veuillez SVP vous faire parvenir un court message mentionnant : 

 Le numéro du bulletin : BG15-53 

 Le numéro de série du véhicule 

 Veuillez indiquer si le bouchon était partiellement vissé, insuffisamment serré 
seulement ou si le bouchon était manquant (SVP, veuillez  préciser de quel bouchon il 
s’agit). 

Envoyer par courriel à l’adresse suivante : technicalpublications_prev@volvo.com  
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GARANTIE  

Cette inspection est couverte par la garantie normale de Prevost.  Nous vous rembourserons 1/2 heure 
(0,5) de main-d'œuvre sur réception d'un formulaire de réclamation. Veuillez soumettre votre réclamation 
via Garantie en ligne, disponible sur  www.prevostcar.com (rubrique  Service \ Garantie). Utiliser la 
réclamation de type «Bulletin/Rappel» et sélectionner le «Bulletin de garantie BG15-53». 

AUTRE 
Bulletin VBC N/A 

 

Accédez à tous nos bulletins à cette adresse : 
https://secureus5.volvo.com/technicalpublications/fr/pub.asp 

Ou scannez le code QR avec votre téléphone intelligent.  
 

Contactez-nous à technicalpublications_prev@volvo.com 
en spécifiant ‘‘AJOUT’’ comme sujet pour recevoir 

nos bulletins de garantie par courriel. 

Code de bris  
04-04-1  

Code de 
défaillance 09  

Condition 
système B  

Pièce 
responsable 20565546  

 

 

 


