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Bulletin de garantie 96-26 
Date:    Octobre 1996 
Section:  18  
Sujet:  DÉFECTUOSITÉ DU SIÈGE DU CONDUCTEUR 
 
  
Application:  

Modèle VIN 

Tous les autocars livrés entre le 1er Janvier 
1996 et le 4 Octobre 1996 

Année modèle: 1996-1997 

Entre 2PCH33498T1011356 et 2PCH33496V1011681

Entre 2PCL33493T1025787 et  2PCL33492V1026012 

Toutes les maisons motorisées livrées entre 
le 1er Janvier 1996 et le 4 Octobre 1996 

  Année modèle: 1996-1997 

Entre 2PCM33494T1025737 et 
2P9M33490V1026031 

Entre 2PCV33492T1011310 et 2PCV33493T1011610 

DESCRIPTION 
La compagnie Isringhausen Inc a déterminé qu'un défaut de fabrication existe sur quelques châssis de 
siège du conducteur. Deux soudures localisées sur le côté du dossier d'ajustement du châssis ne 
rencontrent pas les spécifications et peuvent se briser. En conséquence, le dossier du siège peut 
subitement arrêter de supporter le dos du conducteur et alors provoquer un accident grave. Ceci est une 
campagne de rappel. 

Avant de remédier à la situation, il est important de déterminer si le châssis du siège du conducteur n'est 
pas conforme. 

MARCHE À SUIVRE 
Avertissement: Stationner le véhicule de façon sécuritaire, appliquer le frein de stationnement, arrêter 
le moteur et placer l'(les) interrupteur(s) principal(aux) à la position ARRÊT (OFF) avant de travailler sur 
le véhicule. 

  1. Localiser et prendre en note le numéro de série du siège du conducteur. 
 

         A. Pour un siège avec suspension, le numéro de série est sur le sous-châssis de la suspension            
 (voir Fig. 4 du bulletin FB96E-021 inclut à la fin de ce document). 

         B. Pour un siège sans suspension, le numéro de série est sur le support avant du châssis (voir 
Fig.4 
 du bulletin FB96E-021 inclut à la fin de ce document). 

 
2. La liste ci-jointe avec ce document indique les numéros de séries de tous les sièges installés entre 

le 
 premier Janvier 1996 et le 4 octobre 1996. Vérifier si le numéro de votre siège est dans cette liste. 

Les sièges dont leur numéro est dans cette liste ont des châssis dont la conformité est discutable. 
 
3. Si un châssis a un "M" ou un "MM" d'imprimé sur son support avant (voir Fig.4 du bulletin FB96E-

021 
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 inclut a la fin de ce document), il est conforme avec les spécifications et ne requière pas 
d'inspection. 

  4. Si le numéro de série est dans la liste et le châssis n'a pas de "M" ou de "MM" d'imprimé sur 
son support avant, le siège doit être inspecté selon les étapes du bulletin FB96E-021 inclut à 
la fin de ce document. 

5. Si le châssis est non-conforme, la procédure suivante doit être exécutée. 

 

CHÂSSIS NON-CONFORME 
 
1. Contacter immédiatement le "Product Service Department of Isringhausen, Inc." au numéro suivant: 

616-968-5333 ext. 301. 

2. Le "Product Service Department" déterminera si le châssis du siège est non-conforme. Si la 
déposition requière le retour du châssis à la compagnie Isringhausen, le "Product Service 
Department" fournira un numéro RMA qui accompagnera le châssis retourné. De plus, le client doit 
envoyer le numéro de série du siège, une photocopie des immatriculations du véhicule et une 
description écrite des réparations ou autres modifications déjà effectuées sur le siège. La 
compagnie Isringhausen déterminera le moyen de transport du châssis qui doit être retourné sans 
le recouvrement à l'adresse suivante: 

                                          Att:  Product Service Department - FB96E-021 
                                                          RMA Number - 9XXXX 
                                                              Isringhausen, Inc. 
                                                          5450 W.Dickman Road 
                                                          Battle Creek, Ml, 49015 
 
3.     La compagnie Isringhausen Inc. identifiera le châssis du siège assemblé et enverra au client, à leur 

frais, un châssis de remplacement sans recouvrement incluant les contrôles. 
 

GARANTIE  

 
Cette modification est couverte par la garantie normale du manufacturier du siège. Le client doit prendre 
entente avec ce dernier pour la main-d'oeuvre. Il est important de retourner la feuille de certification 
de campagne de rappel à Prévost Car Inc. en mentionnant "Bulletin de Garantie 96-26". 
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Certification 
de 

campagne de rappel 
(Ref: Cr96-26) 

 
NUMÉRO DE SÉRIE: ________________________________ 

 
EFFECTUÉ PAR PROPRIÉTAIRE/OPÉRATEUR 

Nous attestons par la présente que les 
instructions relatives à la Campagne de rappel 
#96-26 ont été effectuées . 

 

  
Nom:  Nom:  
Adr:  Adr:  
  
  
  
  
Tél:  Tél:  
Fax:  Fax:  
Signature :  Signature :  

Date:  Date:  
Si l'information ci-dessus est inexacte ou que vous ne possédez plus ce 
véhicule, veuillez remplir la section suivante et nous la retourner. 

 
NOUVEAU PROPRIÉTAIRE  

COMPAGNIE:  

ADRESSE:  

  

  
  
TÉLÉPHONE:  TÉLÉCOPIEUR:  

S.V.P. retourner ce document complété avec 
votre formulaire A.F.A. 

 


